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Vorwort der Ministerin

| ™

23 Millionen Menschen in Deutschland sind freiwillig in Verbén-
den, Vereinen, Initiativen und Stiftungen aktiv. Sie setzen viel
Kraft, Zeit, Geld und Ideen fiir andere Menschen ein. Dieses millio-
nenfache Engagement ist unglaublich viel wert — und wir kénnen
es nutzen, damit noch mehr Menschen aktivwerden. Denn nur
der personliche Einsatz vieler Biirgerinnen und Biirger, die tat-
kraftige Mitgestaltung schafft Gemeinschaft und Zusammenhalt.

Der neue Freiwilligendienst aller Generationen hat das Leitmotiv
,Engagement schldgt Briicken®. Damit wollen wir Menschen aller Altersgruppen moti-
vieren, sich in ihrem Lebensumfeld einzubringen, ganz egal wie alt sie sind und woher
sie kommen. Alle, die aktiv werden wollen, sollen ein passgenaues Angebot finden.

Mit dem neuen Freiwilligendienst schaffen wir verldssliche rechtliche Rahmenbedin-
gungen und unterstiitzen damit die Menschen in ihrer Bereitschaft, sich fiir andere ein-
zusetzen. Trdger und Einsatzstellen erhalten au3erdem eine bessere Planungssicherheit
fur den Einsatz von Freiwilligen.

Dasvorliegende Handbuch soll den Start neuer Projekte erleichtern und zugleich allen,
die bereits mit Freiwilligen zusammen arbeiten, Anregungen und Informationen bieten.
Und nattirlich soll es zur Weiterentwicklung des freiwilligen Engagements beitragen.

Ich wiinsche allen Leserinnen und Lesern viel Erfolg bei der Umsetzung und danke
Ihnen fiir Thren wichtigen Beitrag zur Stdrkung unseres Gemeinwesens.

o
fltstes fhock

Dr. Kristina Schroéder
Bundesministerium fiir Familie, Senioren,
Frauen und Jugend
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Zum Gebrauch des Handbuchs

Das vorliegende Handbuch ist ein zentraler Baustein zum Aufbau und zur Organisation
von Freiwilligendiensten aller Generationen. Es richtet sich an alle diejenigen, die in der
Zusammenarbeit mit freiwillig Engagierten Verantwortung tragen werden - das sind
insbesondere Vertreterinnen und Vertreter von Tragerorganisationen, Leiterinnen und
Leiter von Einsatzstellen, aber auch Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der kommunalen
Verwaltung sowie in Vereinen und Initiativen engagierte Biirgerinnen und Burger.

Das Ziel des FDaG ist, bewdhrte Strukturen verbindlichen Engagements zu starken und
neue Trager und Einsatzstellen fiir Freiwilligendienste hinzuzugewinnen. Deshalb soll das
Handbuch denen, die keine oder wenig Erfahrung mit der Koordination von Freiwilligen-
diensten haben, den Anfang erleichtern. Zugleich soll es allen, die bereits routiniert mit
Freiwilligen zusammenarbeiten, Anregungen und ergdanzende Informationen bieten.

Inhaltlich baut das Handbuch wesentlich auf Erkenntnissen aus der Praxis und Er-
gebnissen der wissenschaftlichen Begleitung des Modellprogramms ,,Generations-
ubergreifende Freiwilligendienste® (GUF) auf. Dieses tiberaus erfolgreiche Programm
wurde vom Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend in den Jahren
2005-2008 aufgelegt und vom Zentrum fir zivilgesellschaftliche Entwicklung (zze) in
Freiburg evaluiert.

Im Handbuch behandelt werden die Themen, die sich in den zahlreichen Befragungen
und Workshops mit Freiwilligen, Tragervertreterinnen und -vertretern und Einsatzstel-
lenleiterinnen und -leitern als bedeutsam erwiesen haben. Daraus ergibt sich folgende
Gliederung: Einleitend werden die , Freiwilligendienste aller Generationen® und ver-
breitete Organisationsstrukturen mit ihren Hauptakteuren vorgestellt (Kap. III und IV).
Den eigentlichen Schwerpunkt des Handbuchs bildet das Kapitel V. Es behandelt sdmt-
liche Punkte, denen man bei der Durchfithrung von Freiwilligendiensten Beachtung
schenken sollte - angefangen von den Vorbereitungen des Tragers und der Einsatzstelle
bis zur Sicherung einer nachhaltigen Finanzierung eines Dienstes. Wer mdchte, kann
die Unterkapitel nacheinander lesen, da sich ihre Reihenfolge an der Chronologie eines
Freiwilligendienstes orientiert. Genauso ist es aber moglich, sich im Stile eines Nach-
schlagewerks einzelne Kapitel vorzunehmen. Der umfangreiche Anhang des Hand-
buchs (Kapitel V, VI und VII) hdlt neben Vorlagen und Literaturhinweisen die Adressen
wichtiger Teilnehmer an den FDaG bereit.

Das Handbuch ist in Zusammenarbeit mit erfahrenen Praktikerinnen und Praktikern
entstanden. Daraus leitet sich die Verpflichtung fiir die Zukunft ab: Anregungen und
Ideen aus der Praxis der neuen Freiwilligendienste sind stets willkommen.
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Il.

Entstehung und Kennzeichen
der ,Freiwilligendienste aller
Generationen”

2.1 Zur Geschichte:
der generationsiibergreifende Freiwilligendienst

Im Januar 2004 schloss die vom Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und
Jugend (BMFSF]) einberufene Kommission ,Impulse der Zivilgesellschaft® ihre Arbeit
mit einer innovativen Idee ab. Neben den Freiwilligendiensten fiir junge Menschen, wie
dem freiwilligen sozialen Jahr (FS]) oder dem freiwilligen ¢kologischen Jahr (FOJ), sollte
ein Dienst ins Leben gerufen werden, der Menschen aller Altersgruppen offensteht.
Damit sollten die Potenziale dlterer Menschen erschlossen und durch gemeinsame
Einbeziehung junger und alter Menschen das Miteinander der Generationen gefordert
werden.

Das Bundesmodellprogramm ,,Generationsiibergreifende Freiwilligendienste® (GiF)
startete im September 2005. Es versprach die Schaffung eines flexiblen, qualitativ
hochwertigen und in seiner Formenvielfalt neuartigen Dienstangebots. Dieses ambitio-
nierte Konzeptist aufgegangen: Als das Modellprogramm 2008 beendet wurde, hatten
9.000 Freiwillige - und damit weit mehr als erwartet - einen generationsiibergreifen-
den Freiwilligendienst absolviert. Knapp 5.000 von ihnen waren am Ende der Projekt-
laufzeit noch aktiv engagiert. Die Zufriedenheit mit dem ,,GiiF* war bei den Beteiligten
sehr hoch (vgl. Kapitel IV). Zudem entstanden zahlreiche neue Kooperationsbezie-
hungen (vgl. Kapitel V).

Eine Hauptaufgabe der 6ffentlichen und freien Tréger des ,,GUF“ bestand darin, Einsatz-
stellen und Freiwillige individuell und praxisbezogen organisatorisch zu begleiten. Dies
betraf die Auswahl geeigneter Einsatzstellen, die Gewinnung, Betreuung und Fortbil-
dung von Freiwilligen sowie die Einfihrung und Einhaltung von Qualitédtsstandards. Da-
bei wurde es den einzelnen Trégern freigestellt, ,,GUF“ im Verbund durchzufiihren. Ein
weiteres Ziel des Modellprogramms war, dass sich bestehende Vereine und Initiativen
fir Freiwilligendienste 6ffnen und Tragerfunktionen iibernehmen sollten. Ubergénge
zwischen dem generationsiibergreifenden Freiwilligendienst und anderen Formen des
biirgerschaftlichen Engagements wurden auf diese Weise erleichtert, neue Zielgruppen
und Einsatzfelder wurden gewonnen.
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Folgende Merkmale zeichneten den GUF aus und gaben ihm einen prominenten Platz in

der Landschaft des biirgerschaftlichen Engagements:

Der generationsiibergreifende Freiwilligendienst wies eine hohe konzeptionelle
Offenheit auf. So konnte engagementbereiten Menschen in unterschiedlichen
Lebensphasen die Teilnahme ermdoglicht werden.

Mit der hohen zeitlichen Flexibilitat hob sich der generationsiibergreifende Frei-
willigendienst von Jugendfreiwilligendiensten ab.

Der generationsiibergreifende Freiwilligendienst wies einen hohen Grad an Ver-
bindlichkeit auf, etwa mit der Festlegung eines bestimmten Zeitumfangs sowie der
schriftlichen Dokumentation von Rechten und Pflichten. Dies kam besonders den
durchfithrenden Organisationen entgegen.

Der,,GUF*“ war in einen Qualifikations- und Begleitungszusammenhang eingebettet.
Die Biirgerinnen und Biirger brachten ihre Kompetenzen ein und konnten neue erwer-
ben. Sie wurden dabei gezielt von Qualifizierungs- und Begleitungskonzepten unter-
stiitzt.

Die Freiwilligen wirkten aktiv an der Ausgestaltung des Dienstes mit. Die Partizi-
pation in der Planung und Teilhabe an Entscheidungsprozessen im ,,GUF* unter-
streichen die Mitverantwortung der Freiwilligen und sind Ausdruck eines demokra-
tischen Selbstverstdndnisses.

Die Berticksichtigung unterschiedlicher Lebenslagen, Priferenzen und Motive der
Freiwilligen zeichnete den ,,GUF*“ aus. Die Anpassung an die jeweilige biografische
Situation der Freiwilligen gab ihm seine Briickenfunktion. Dies gilt fiir Jugendliche
gleich wie fiir Menschen in Familien- und Erwerbsphasen sowie fiir Menschen, die
nachberufliche Formen der Lebensgestaltung suchen.

Die hohe Zufriedenheit der Freiwilligen mit dem ,,GUF“ verdeutlicht schlieBlich, dass das

Anliegen erfiillt werden konnte, die Bereitschaft zur Verantwortungsiibernahme in der

Gesellschaft zu stérken und zivilgesellschaftliche Werte wie Solidaritdt und Gemeinsinn

zu fordern, was sich auch in der Verwendung des Begriffs ,,Dienst” spiegelt.
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2.2 Kennzeichen der Freiwilligendienste aller Generationen
(FDaG)

An die positiven Erfahrungen mit dem Modellprogramm ,,GUF“ kniipft das BMFSF] mit
dem ,Freiwilligendienst aller Generationen® (FDaG) an. Vor dem Hintergrund der Er-
fahrungen mit dem generationstibergreifenden Freiwilligendienst haben sich folgende
Vorgaben fiir den FDaG als sinnvoll erwiesen: ein zeitlicher Umfang von mindestens

8 Stunden wochentlich bei einer Mindestdienstzeit von 6 Monaten. Die Verbindlich-
keit des Dienstes soll durch Vereinbarungen zwischen Freiwilligen, der Einsatzstelle und
dem Tréger sichergestellt werden.

Die Freiwilligen des FDaG konnen sich in unterschiedlichen Einsatzfeldern engagieren.
Das sind beispielsweise: Gesundheit und Pflege, Bildung, Kultur, Umwelt, Sport, Fami-
lienassistenz sowie Engagement im Sinne tibergreifender Ziele, wie zum Beispiel die In-
tegration von Migrantinnen und Migranten, die verstarkte Einbindung des Erfahrungs-
wissens dlterer Menschen und die Heranfiihrung von Kindern und Jugendlichen an
biirgerschaftliches Engagement.
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1.

Erkenntnisse aus der Organisation
von Freiwilligendiensten

3.1 Trager, Freiwillige, Einsatzstelle: Beziehungen und
Nutzen

Die Durchfiihrung eines Freiwilligendienstes bedeutet ein koordiniertes Zusammen-
spiel unterschiedlicher Akteure. Die Hauptakteure sind die/der Freiwillige, die Einsatz-
stelle und die Tragerorganisation. Sie nehmen in den verschiedenen Phasen des Dienstes
jeweils bestimmte Rollen ein. Wahrend das Verhaltnis zwischen der/dem Freiwilligen
auf der einen Seite und Trager beziehungsweise Einsatzstelle ohne Weiteres personell
getrennt werden kann, stellt sich dies zwischen Trager und Einsatzstelle anders dar:

Bei Organisationen mit geringem Personalumfang kommen Doppelbesetzungen - im
Unterschied etwa zu den gro3en Wohlfahrtsverbdnden - héufig vor. Inhaltlich sind die
Rollen dennoch klar zu unterscheiden: Die Trdgerorganisation tragt die Gesamtverant-
wortung fiir den Dienst, die Einsatzstelle fiihrtihn durch.

Die Aufnahme von Freiwilligen fuBBt in der Regel auf einem ,,Vermittlungsdreieck*: Auf der
einen Seite treten Trdger und die/der potenzielle Freiwillige in Kontakt. Auf der anderen
Seite nehmen Trdger und Einsatzstelle Kontakt zueinander auf, um nach einem geeigneten
Einsatzfeld fiir die Freiwillige oder den Freiwilligen zu suchen. Vermittelt durch den Trager
entsteht daraufhin zwischen Einsatzstelle und der/dem Freiwilligen das Tatigkeitsverhaltnis.

Der enge Austausch zwischen Trager und Einsatzstelle ist bei der Vorbereitung des
Freiwilligendienstes und der Sicherung geeigneter Rahmenbedingungen im Verlauf
notwendig. Dabei nimmt die Tradgerorganisation eine tibergeordnete Stellung ein. Sie
ist fir die Gewinnung neuer Einsatzstellen und die Kooperation mit anderen Tragern zu-
stédndig; sie hat in ausreichendem Umfang Arbeitsmittel bereitzustellen; sie hat fiir die
Begleitung, Weiterbildung und Anerkennung von Freiwilligen zu sorgen. Dementspre-
chend gehoren auch die Setzung, Weiterentwicklung und die Einhaltung von Qualitéts-
standards in der Freiwilligenarbeit zu ihrem Verantwortungsbereich.

Das Dreieck der unmittelbar beteiligten Akteure

Trager

FWDAG

Einsatzstelle < > Freiwillige/r
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Die Verbindung zwischen Trager und der/dem Freiwilligen ist besonders bei der Kl&-
rung rechtlicher und Versicherungsfragen von Bedeutung. Daneben fallt dem Trager
die Organisation der persénlichen Begleitung von Engagierten zu sowie die Koordina-
tion von QualifizierungsmaBnahmen oder Aktivitdten, die die Einsatzstellen tibergrei-
fen. Die Ausstellung von Engagement- und Kompetenznachweisen fiir die Freiwilligen
und deren besondere Anerkennung gehoren zum Aufgabenfeld des Tragers.

Die Beziehung zwischen Einsatzstelle und der/dem Freiwilligen gestaltet sich facet-
tenreich. Besonders die Anleitung von Freiwilligen unter Berticksichtigung ihrer indi-
viduellen Kompetenzen sowie die Wertschétzung ihrer Tatigkeit im Alltag erfordern
eine intensive Zuwendung des Personals der Einsatzstelle. Hier zeigt sich, wie tragfahig
die Dreiecksbeziehung zwischen den beteiligten Parteien hinsichtlich des gemeinsam
gewollten Dienstverhaltnisses ist.

Programmatisch auf das erfolgreiche Modellprogramm ,,Generationsiibergreifender
Freiwilligendienst® aufgebaut, ist ein hoher Nutzen der , Freiwilligendienste aller Ge-
nerationen” fiir die Beteiligten zu erwarten. Das Modellprogramm ,,GiF* hat gezeigt,
in welcher Weise - jenseits des gesellschaftlichen Mehrwerts einer attraktiven Form
des freiwilligen Engagements — die Einsatzstellen, Freiwilligen und Trager profitieren
konnen.

,»Wir haben Leute hier, die sich sonst vermutlich nie als Ehrenamtliche engagiert hditten. “
(Leiterin einer Einsatzstelle)

Engagieren sich die Freiwilligen erstmalig?

Die meisten/alle unserer Freiwilligen

engagieren sich erstmalig. o1

Eine Minderheit/keine/r, der in unserer Einsatzstelle

44
tatigen Freiwilligen engagiert sich erstmalig.
keine Angaben 5
n=526
Angabenin %
© zze Zentrum fir zivilgesellschaftliche Entwicklung 2008 Z Z g
Grundlage: 3. GiiF-Einsatzstellenbefragung (Stand Juni 2008)

Im generationsiibergreifenden Freiwilligendienst hat die Hélfte der Vertreterinnen und
Vertreter von Einsatzstellen (51%) gesagt, dass sich die Mehrheit der Freiwilligen zum
ersten Mal engagiert. Der Dienst hat damit neue Wege zum Engagement eréffnet.



Seite12  Kapitel Il ‘4 Imhalt < zurick  weiter b

»junge und alte Freiwillige haben ganz unterschiedliche Fihigkeiten. Damit haben sie un-
serer Arbeit frische Impulse gegeben. “ (Leiter einer Einsatzstelle)

Art der Veranderungen der Einsatzstelle

Die Hauptamtlichen méchten trifft
auf die Freiwilligen nicht 28 6 4 véllig zu
mehr verzichten.
- trifft
eherzu
Die Einsatzstelle profitiert von .
den altersspezifischen 32 9 8 ™ :lrilcﬁr;ctezller
Fahigkeiten der Freiwilligen.
- trifft
nichtzu
Die Zufriedenheit der Zielgruppe keine
ist deutlich gewachsen. e [ 10 Angaben
n =300, Selektion: Veranderungen haben stattgefunden, Angaben in %
© zze Zentrum fiir zivilgesellschaftliche Entwicklung 2008 -~
Grundlage: 3. GiiF-Einsatzstellenbefragung (Stand Juni 2008) ZZ

Aus Sicht der hauptamtlichen Kréafte hat die Zusammenarbeit mit Freiwilligen im gene-
rationsiibergreifenden Freiwilligendienst eine sehr positive Wertung entfaltet. Mehr als
80%von ihnen mochten auf Freiwillige nicht mehr verzichten. Die hohe Kompetenzviel-
falt der Engagierten geht einher mit der verbesserten AuBenwirkung der Einsatzstelle.

., Wir konnten mal etwas Neues ausprobieren und haben jetzt eine viel hohere Reichweite. *
(Leiter einer Einsatzstelle)

Einsatzfelder der Einsatzstelle erweitert oder neu erschlossen?

Engagementfelder erweitert

neue Engagementfelder
erschlossen

keine Engagementfelder
erweitert bzw. neu erschlossen

n=682
Angabenin %
Mehrfachnennungen méglich

© zze Zentrum fiir zivilgesellschaftliche Entwicklung 2008 ZZ g
Grundlage: 3. GiiF-Einsatzstellenbefragung (Stand Juni 2008)
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Das Leitungspersonal von Einsatzstellen konnte bestatigen, dass der generationsiiber-
greifende Freiwilligendienst zu einer Ausdehnung der Tatigkeitsfelder gefiihrt hat.
Rund zwei Drittel der Befragten (64 %) geben an, dass sie ihre bestehenden Aktivitédten
ausweiten konnten, und ein Fiinftel von ihnen (21%) sagt sogar aus, auf vollig neuen
Feldern aktiv geworden zu sein.

,Der Freiwilligendienst hat mir Spals gemacht, weil ich so viele Leute kennenlernen konnte.
AufRerdem bin ich stolz darauf, dass ich das einsetzen konnte, was ich kann. “ (Freiwillige)

Was hat der Freiwilligendienst gebracht?

% der ,trifft vollig zu“- und ,trifft eher zu“-Nennungen

Hat Freude/SpalR gemacht.

Einsatz von Neigungen und Fahigkeiten 80

Interessante Leute kennengelernt

78

Mein Horizont hat sich deutlich erweitert.

n=2.608
Angabenin %
Mehrfachnennungen méglich

© zze Zentrum fiir zivilgesellschaftliche Entwicklung 2008 Z Z g
Grundlage: GiiF-Freiwilligenbefragung (Stand Juni 2008)

Nahezu allen befragten Freiwilligen hat die Teilnahme am generationsiibergreifenden
Freiwilligendienst Freude bereitet (92%). Sie konnten mit groBer Mehrheit ihre individu-
ellen Fertigkeiten einbringen, neue Bekanntschaften schlieBen und im Zuge des Diens-
tes neue Erfahrungen sammeln.
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»Nach langer Arbeitslosigkeit hatte ich wieder eine Perspektive. Meine Tdtigkeit hat mir
Wege gezeigt, auf die ich alleine nie gekommen widre. “ (Freiwilliger)

Verbesserung beruflicher (Wieder-)Einstiegsmoglichkeiten

Konnte der GiF die beruflichen (Wieder-)Einstiegsmadglichkeiten verbessern?

Trifft vollig/eher zu
48

Trifft weniger/nicht zu 42

Keine Angabe 10

Erwerbslose, denen die Teilnahme am GUF als Chance
zur Verbesserung ihrer beruflichen Wiedereinstiegs-
maoglichkeiten wichtig/sehr wichtig war:

n=369

Angabenin %

© zze Zentrum fiir zivilgesellschaftliche Entwicklung 2008 ZZ g
Grundlage: GiiF-Freiwilligenbefragung (Stand Juni 2008)

Der generationsiibergreifende Freiwilligendienst hat sich als Gelegenheit gezeigt, sich
neu zu orientieren und verschiedene Lebensphasen zu verbinden. Nach eigener Aus-
sage hat bei knapp der Hélfte der befragten Arbeitsuchenden (48 %) der Dienst zu einer
Verbesserung der beruflichen Perspektive beigetragen.

,Der Freiwilligendienst hat uns dabei geholfen, unsere internen Abldufe weiterzuent-
wickeln. “ (Freiwilligen-Koordinatorin)

Erfolgreiche Arbeit mit Freiwilligen und Einsatzstellen

Ausbau von

. n=129
Blldung.sangfeb.oFen Angaben in %
fir Freiwillige
sehr
S erfolgreich
Freiwilligen
0 ehferI .
Gewinnung von ertoigreic
Einsatzstellen und
Proj ;
rojekten u Weniger
erfolgreich
Fachliche Unterstiitzung
m gar nicht
erfolgreich
(Weiter-)Entwicklung ;
einer Anerkennungskultur keine
Angabe
© zze Zentrum fiir zivilgesellschaftliche Entwicklung 2008 Z Z g
Grundlage: 4. Trdgerbefragung (Stand Februar 2008)
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Die Trager des generationsiibergreifenden Freiwilligendienstes konnten ihre Beziehung
zu Freiwilligen und Einsatzstellen verbessern. Von der Ansprache tiber die Vermittlung
bis hin zur Anerkennung von Freiwilligen konnten jeweils mehr als 80% der Befragten

Erfolge erzielen. Die Gewinnung neuer Einsatzstellen und Projekte wurde vergleichbar
positiv bewertet.
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3.2 Beispielhafte Vernetzungs- und Tragerstrukturen

Fast alle Trdger im generationsiibergreifenden Freiwilligendienst sind der Ansicht, dass
sieim Rahmen des Modellprogramms neue Kooperationsbeziehungen geknipft haben.
Partner sind typischerweise andere Trédgerorganisationen, externe Einsatzstellen, Kom-
munalverwaltungen und Wirtschaftsunternehmen. Die Begriindungen fiir den Aufbau
von Beziehungen reichen vom Informationsaustausch tiber die gegenseitige Unterstiit-
zung bis hin zur Durchfithrung gemeinsamer Aktionen.

In der Gesamtbetrachtung sind am hdufigsten Vernetzungen zu anderen Tradgern und
externen Einsatzstellen entstanden. Generell stand der Austausch von Informationen
im Vordergrund. So unterhielten 43% der Trager hierzu intensive Beziehungen zu an-
deren Tragern, und die Hélfte von ihnen (50 %) tauschte sich mit externen Einsatzstellen
aus. Ein knappes Viertel (24 %) unterhielt vergleichbare Kontakte zu Stellen der kom-
munalen Verwaltung. Bei Unternehmen, mit denen sich die Trdger insgesamt wenig
vernetzt haben, betrdgt dieser Anteil nur 5%.

Materielle Unterstiitzung war selten eine Grundlage intensiver Vernetzung. Lediglich
Beziehungen zu externen Einsatzstellen weisen hier einen nennenswerten Umfang auf
(12%). Ahnlich verhalt es sich auf dem Feld der ideellen Unterstiitzungsbeziehungen,
die wiederum eher mit komnmunalen Verwaltungen (13%) gepflegt wurden.

Auf dem Feld der fachlichen Kooperation ist es dagegen in relativ hohem MaBe gelun-
gen, Netzwerke zu bilden. Ein gutes Viertel der befragten Trdger (24 %) hat mit externen
Einsatzstellen zusammengearbeitet, und 21% sind mit anderen Tragern in Kontakt ge-
treten. Mit Kommunalverwaltungen standen gerade noch 10 %, mit Unternehmen nur
4% der befragten Tréger in fachlichem Austausch.

Ging es um gemeinsame Aktionen und Projekte, hat ein gutes Viertel der befragten
Trager (27%) eine intensive Zusammenarbeit mit externen Einsatzstellen betrieben. Mit
anderen Tragern waren es 19%, mit kommunalen Verwaltungseinheiten immerhin 16 %.
Mit Unternehmen kooperierten 8 % der Trager zu diesem Zweck intensiv.
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Art und Intensitat der Kooperation: andere Trager

n=129
Informationsaustausch 29 9 19 Angabenin%
Materielle intensive .
Unterstiitzung 6 61 31 Kooperation
Ideele Unterstiitzung - Eeringe '
(z.B. Schirmherrschaft) 13 51 31 ooperation
Fachliche > " > o :zeine ;
Unterstiitzung ooperation
Gemeinsame m keine Angabe
Aktionen/Projekte 23 33 25
© zze Zentrum fiir zivilgesellschaftliche Entwicklung 2008 Z Z g.
Grundlage: 4. Trdgerbefragung (Stand Februar 2008)
Art und Intensitat der Kooperation: externe Einsatzstellen
. n=129
Informationsaustausch 19 5 Angaben in%
intensive

Materielle Unterstiitzung Kooperation

geringe

Ideelle Unterstiitzung K i
ooperation

(z.B. Schirmherrschaft)

Gemeinsame

m keine Angabe
Aktionen/Projekte

© zze Zentrum fiir zivilgesellschaftliche Entwicklung 2008 Z Z g
Grundlage: 4. Trdgerbefragung (Stand Februar 2008)
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Art und Intensitat der Kooperation: kommunale Verwaltung

Informationsaustausch

Materielle Unterstiitzung

Ideelle Unterstiitzung
(z.B. Schirmherrschaft)

Fachliche Unterstitzung

Gemeinsame
Aktionen/Projekte

© zze Zentrum fiir zivilgesellschaftliche Entwicklung 2008

Kapitel 111

16

|

4 zurick  weiter b

37

37

Grundlage: 4. Trdgerbefragung (Stand Februar 2008)

Art und Intensitat der Kooperation: Unternehmen

et _

Materielle Unterstiitzung

Ideelle Unterstitzung
(z.B. Schirmherrschaft)

Fachliche Unterstitzung

Gemeinsame
Aktionen/Projekte

© zze Zentrum fiir zivilgesellschaftliche Entwicklung 2008
Grundlage: 4. Trdgerbefragung (Stand Februar 2008)
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Auf der Grundlage des Modellprogramms ,,Generationsiibergreifender Freiwilligen-
dienst“lassen sich unterschiedliche Arten der Vernetzung identifizieren. Die folgenden
Beispiele zeigen die interne Vernetzung zwischen einzelnen Stellen eines Wohlfahrts-
verbandes, die Bildung Uiberregional bedeutsamer Netzwerke zwischen verschiedenen
Trégern einschlieBlich kommunaler Stellen sowie die lokale Vernetzung zwischen
Tragern und kommunalen Verwaltungseinheiten.
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IV.

Leitfaden fiir die Praxis

4.1 Verantwortung und Aufgaben der Trager

Die wesentliche Aufgabe des Tragers besteht darin, geeignete Rahmenbedingungen
fur den Einsatz von Freiwilligen zu schaffen und fiir ihre Aufrechterhaltung tiber die
gesamte Laufzeit hinweg Sorge zu tragen. Zwei Hauptmotive fithren zur Kontaktauf-
nahme mit externen Einsatzstellen: Auf der einen Seite streben Trdgerorganisationen
nach Erweiterung ihres Aktionsradius. Auf der anderen Seite verfiiggen insbesondere
Einsatzstellen kleiner Initiativen nicht immer tiber die nétige Ausstattung, um Einsitze
in Eigenregie durchzufiihren.

Sicherung von Rahmenbedingungen
I Unterstiitzung und Letztverantwortung. Tragerschaft bedeutet in Bezug zur
Einsatzstelle, fiir die zuverlassige Erledigung von Rechts- und Versicherungsfragen
Verantwortung zu tragen, Arbeitsmaterialien bereitzustellen, (ibergreifende)
Begleitungs- und QualifikationsmaBnahmen zu organisieren, Anerkennungskultur
und Offentlichkeitsarbeit mitzugestalten und die Qualitit von Arbeitsabldufen in
der Einsatzstelle zu kontrollieren.

Einfihrung und Priifung von Standards. Zur Einfithrung von Instrumenten der
Qualitétssicherung gehort auch die konsequente Einhaltung dieser Standards. Die
Beziehung des Tragers zu einer Einsatzstelle beinhaltet die grundséatzliche Verant-
wortung fur die Umsetzung von Mafinahmen, die — wie die in diesem Handbuch
aufgefiihrten - eine erfolgreiche Einfiihrung und Durchfiihrung von Freiwilligen-
diensten beguinstigen sollen.

Strukturen sichten und (weiter-)entwickeln. Von Tragerseite ist zu priifen, inwiefern
vorhandene Strukturen der Freiwilligenarbeit genutzt oder weiterentwickelt werden
konnen. Die friithzeitige Einbindung von Einsatzstellen in konzeptionelle Gesprache
trdgt dazu bei, die Vernetzung von Einsatzstellen und Tragern zu festigen.

Partnerschaftliches Vorgehen bei klarer Aufgabentrennung. Unterstiitzung zu
bieten, heiftin vielen Fillen, Aufgaben gemeinsam anzugehen. Sinnvoll sind zum
Beispiel die Bedarfsschatzung und Ansprache von Freiwilligen auf der Basis gemein-
samer Erfahrungen und Moéglichkeiten. Eine partnerschaftliche Haltung und Ein-
beziehung zeugten von der Wertschitzung der Arbeit der Einsatzstelle. Zur Vermei-
dung von Konflikten sollten Zustdndigkeiten jedoch getrennt bleiben: Tréger sind
fir die Bedingungen, Einsatzstellen fiir die Durchfithrung verantwortlich.
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Gewinnung von Einsatzstellen
I Systematische Annaherung. Je vielfdltiger die Einsatzmdoglichkeiten und je unter-
schiedlicher die Einsatzstellen, umso breiter ist die Palette an Freiwilligendiensten.
Damit die Kooperation mit einer neu zu gewinnenden Einsatzstelle positiv verlauft,
sollte eine systematische Anndherung erfolgen. So kann zum Beispiel die probe-
weise Kooperation mit der Vermittlungsstelle einer Trdgerorganisation Hinweise
geben, wie sich die Beziehung im Weiteren gestalten konnte.

Organisationskulturen beriicksichtigen. Jeder Verband, jede Initiative und jeder
Verein verfligt iber eine eigene Organisationskultur. Es erleichtert den Umgang
miteinander, wenn die typischen Regeln und Wege der Kommunikation beachtet
werden.

I Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartner auswahlen. Tragereigene Einsatzstel-
len sind auf andere Weise anzusprechen als externe Einsatzstellen, die mit Arbeits-
weisen und Organisationsstrukturen nicht vertraut sind. In beiden Féllen hat jedoch
das personliche Gespréach mit den zustdndigen Personen oberste Prioritét, weil es
rasche Kldrung verspricht und als informelle Voranfrage den Weg in entscheidende,
aber selten tagende Gremien ebnen kann. Daneben sollten Informationswege ge-
wahltwerden, um die zu erreichen, die dariiber hinaus an der Durchfiihrung betei-
ligt sind: Das sind zum Beispiel Veréffentlichungen in Mitarbeiterzeitungen und Ver-
einsnachrichten oder die Veranstaltung tibergreifender Fachtage und Workshops.

Leitbilder fiir Freiwilligendienste nutzen. Viele Tragerorganisationen verfiigen tiber
Leitbilder, in denen Ziele und Wertma@Bstébe definiert sind. Sie sind hdufig auf die
Tatigkeiten der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und die Zielgruppe ihrer Arbeit aus-
gerichtet. Gegebenenfalls lassen sich Leitlinien fiir das eigene Dienstmodell ableiten,
die als ,roter Faden“ gegeniiber Einsatzstellen thematisiert werden kénnen.

Besondere Qualitat von Freiwilligendiensten hervorheben. Einsatzstellen sollten
darauf aufmerksam gemacht werden, dass sie von der Arbeit der Freiwilligen profi-
tieren konnen. Ebenso wichtig wie der Hinweis, dass es bei freiwilligem Engagement
um mehr als ein arbeitsorganisatorisches Nutzenkalkiil geht, ist aber das klare Be-
kenntnis, dass Freiwilligendienste mit Kosten und Arbeitsaufwand verbunden sind.

Eigene Ziele transparent machen. Eine Einsatzstelle lasst sich umso leichter ge-
winnen, wenn sie die mit der Kooperation verbundenen Absichten nachvollziehen
kann. Transparenz kann einen positiven Anreiz dafiir bieten, dass sich eine Einsatz-
stelle das Anliegen des Tragers zu eigen machen kann. Werden sich Tradger und Ein-
satzstelle nicht einig, ist die Trennung auf der Grundlage eines ehrlichen Feedbacks
der Kooperation auf Biegen und Brechen vorzuziehen.
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4.2 Vor dem Start: Projektplanung in der Einsatzstelle

Die Zusammenarbeit mit Freiwilligen gestaltet sich von Anfang an gewinnbringend,
wenn ihr Einsatz entsprechend vorbereitet ist. In Absprache mit den Freiwilligen legen
Trager und Einsatzstellen eine Aufgabenverteilung fest, klaren Zustédndigkeiten gegen-
uber hauptamtlichen Kraften, und stellen Arbeitsmaterialien bereit.

Einbindung in die Arbeitsorganisation
I Freiwilligendienste zur Chefsache machen. Freiwilligendienste erfordern eine
Gesamtstrategie, die von der Leitungsebene der Organisation getragen wird. Dadurch
wird die Akzeptanz des Dienstes erhoht und die Nutzung von Ressourcen legitimiert.

Positives Klima schaffen, Vorbehalte ansprechen. Eine angenehme Arbeitsatmo-
sphére hangt wesentlich damit zusammen, dass unterschiedliche Einstellungen
gegentiber Freiwilligen thematisiert werden. Das betrifft die verbreitete, aber in der
Regel unbegriindete Furcht der hauptamtlichen Kréfte vor einem Arbeitsplatzver-
lust ebenso wie eine diskriminierende Haltung hinsichtlich Alter, Geschlecht oder
Nationalitét.

Aufgaben von Hauptamtlichen und Engagierten definieren. Uberzogene Erwar-
tungen an den Leistungsumfang der Engagierten kénnen zum Anlass werden, Sinn
und Aufgaben der Engagierten zum Gegenstand der internen Kommunikation zu
machen. Ebenfalls gilt es Befiirchtungen von Hauptamtlichen ernst zu nehmen,
lediglich fur Routinearbeiten zustédndig zu sein, wahrend die interessanten und
kreativen Aufgaben den Freiwilligen zukdmen.

Funktionen bestimmen. Freiwillige konnen vielfaltige Positionen besetzen. Wich-
tig ist, dass sie dabei nicht als Liickenfiiller oder Konkurrenten, sondern als Ergan-
zung fir die Einsatzstelle erfahrbar werden. Wenn Freiwillige Schliisselpositionen
besetzen sollen, sollte man sich vergewissern, dass sich die Organisation nicht mit
den entstehenden Abhdngigkeiten tiberfordert.

Anerkennung planen. Wie Freiwillige fiir ihr Engagement Wertschétzung erfahren
sollen, ist frithzeitig zu iiberlegen und festzulegen. Soweit Aufwand pauschaliert
oder gegen Nachweis erstattet wird, ist vorab die Finanzierung zu regeln, um einen
reibungslosen Start zu ermaoglichen.

Versicherungsschutz kldren. Freiwillige aller Generationen sind kraft Gesetzes in der
gesetzlichen Unfallversicherung abgesichert. Tréger der Unfall- und Haftpflichtversi-
cherung der Freiwilligen miissen vor Beginn des Freiwilliegendienstes geklart sein. Die
Hinzuziehung von Expertenwissen aus der trégereigenen oder von externen Rechtsbe-
ratungsstellen sind hier hilfreich.

I Zahl und Einsatzdauer der Freiwilligen festlegen. Neben der Frage der Einsatz-
dauer ist es fiir die Perspektive der Einsatzstelle entscheidend, festzustellen, ob die
Arbeit mit Freiwilligen auf ein Projekt begrenzt oder auf lange Frist angelegt wer-
den soll. Die langfristige Ausrichtung verlangt eine tief greifende Anpassung von
Aufgaben-und Personalplanung, wahrend der befristete Einsatz tempordre Anpas-
sungsbereitschaft erfordert. Vergleichbares gilt in der Frage, wie viele Freiwillige
zugleich tétig sein sollen.
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Planung von Kompetenzen und Ressourcen
I Anfangsinvestitionen lohnen sich. Erfahrungsgemas ist der organisatorische
Aufwand fir einen Freiwilligendienst vor Beginn eines Einsatzes und unmittelbar
danach am héchsten. Es lohnt sich, hier groziigig zu investieren, damit sich nicht
Verfahrensweisen einschleifen, die sich spater nur mit Miihe revidieren lassen.

I Arbeitsraume und -materialien bereitstellen. Auch Freiwillige benétigen fiir ihre
Tatigkeit Arbeitsrdume und -materialien. Solange begrenzte Mittelbudgets zur Ver-
fligung stehen, kommt es darauf an, die gemeinsame Nutzung von Ressourcen so
zu ermoglichen, dass keine Konkurrenzverhéltnisse zwischen Hauptamtlichen und
Freiwilligen entstehen.

Qualifizierungsbedarf bemessen. Freiwillige sind auf vielen Feldern tétig. Dement-
sprechend variieren die benétigten Kenntnisse. In manchen Fillen geniigt eine kurze
Unterweisung, in anderen Féllen ist ein umfangreiches Schulungsprogramm vorzuse-
hen. Man sollte sich daher von Anfang an fragen, welche Qualifikationen die Freiwilli-
gen bereits aufweisen sollten, und welche Qualifizierungsangebote sie wahrnehmen
mussen.

Kompetente Einarbeitung garantieren. Eine Einsatzstelle profitiert davon, wenn
Freiwillige ihre Aufgaben mit Sachverstand erledigen, und die Bereitschaft zum
Engagement verdient eine fachkundige Anleitung. Beides setzt voraus, dass Anleite-
rinnen und Anleiter gefunden werden, die sowohl iiber das entsprechende Wissen
als auch tiber die dafiir notwendige Zeit verfigen.

Vorbereitung auf den ersten Tag. Damit die/der Freiwillige ihre/seine Tatigkeit
ohne Umschweife beginnen kann, sollte sich die Einsatzstelle mit der Frage ausein-
andersetzen, was siefer fiir den raschen Einstieg unbedingt wissen muss.

Vorkehrungen fiir Ausfalle treffen. Der vorzeitige Abbruch eines Dienstes durch
Freiwillige ist ebenso moglich wie der Ausfall der zustdndigen Anleiterinnen und An-
leiter und Begleiterinnen und Begleiter. Es ist deshalb hilfreich, sich zu tiberlegen, wie
Tétigkeiten alternativ ausgefiithrt und welche Ansprechpartnerinnen und -partner
ersatzweise einspringen konnten.

Aus Freiwilligensicht unterstiitzend wirken
I Motive der Engagierten ernst nehmen. Freiwillige sind bereit, sich an der Arbeit
der Einsatzstelle zu beteiligen und konnen deshalb erwarten, dass umgekehrt mit
dem Einsatz verbundene individuelle Motive ernst genommen werden. Es steht der
Einsatzstelle gut zu Gesicht, sich mit den Nutzenaspekten des Dienstes fiir die Frei-
willigen auseinanderzusetzen.

I Durchgehendes Gesprachsangebot sichern. Mit zunehmender Routine werden
Freiwillige Aufgaben selbststédndig ausfithren konnen. Das bedeutet eine Reduzie-
rung des Unterstiitzungsaufwands. Gleichwohl muss ein kontinuierliches Ge-
sprachsangebot bestehen, um die Freiwilligen in ihrer Entwicklung zu begleiten.
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I Uber Formen der Anerkennung nachdenken. Der Dank fiir den geleisteten Dienst
sollte sich sowohl an der Kultur und dem ,,Geist® der Organisation als auch an den
Vorlieben der Freiwilligen ausrichten. Wird als Anerkennung zum Beispiel die
Teilnahme an einem Kurs angestrebt, sind die Rahmenbedingungen und einzuset-
zenden Mittel andere als etwa bei der Uberreichung einer Ehrennadel. Die Aner-
kennungskultur sollte sich auf die gesamte Laufzeit des Dienstes beziehen: So sollte
man zum Beispiel keine aufwendige Auftaktveranstaltung ausrichten, ohne sich zu
uberlegen, wie eine passende Abschiedsveranstaltung aussehen kann.

Engagementnachweise ausstellen. Die schriftliche Bescheinigung von Kompe-
tenzen und Tatigkeiten ist fiir viele Freiwillige von gro3er Bedeutung. Sie dokumen-
tiert die Bereitschaft zum Engagement etwa, um die Freiwilligen in den Genuss von
Vergiinstigungen kommen zu lassen oder um die Bewerbung bei einem Unterneh-
men zu vervollstandigen (vgl. 4.10). Eine Bestdtigung repréasentiert die Leistungen
aus der gesamten Dienstzeit, das heif3t, sie von Anfang an festzuhalten.
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4.3 Freiwillige gewinnen

Die Anfertigung eines Aufnahmebogens, auf dem Wiinsche und Kompetenzen poten-
zieller Freiwilliger festgehalten werden, bietet sich fiir gro3e Einsatzstellen und Ver-
mittlungsstellen an. Umgekehrtist jede Einsatzstelle gut beraten, sich ein Bild von den
Anforderungen ihres eigenen Dienstangebots zu machen, und auf dieser Grundlage zu
klaren, an wen sich ihr Angebot richten kdnnte. Die Vorlage fiir einen Aufnahmebogen
liegtim Anhang bei [ANHANG Vorlagen: AUFNAHMEBOGEN FREIWILLIGE/R].

Eines sollte dabei nicht vergessen werden: Den Hauptzugangsweg, auf dem Freiwillige
und Einsatzstellen einander finden, bildet nach wie vor die persénliche Kontaktaufnah-
me. Zahlreiche Trdger und Einsatzstellen konnen auf einen ,,natiirlichen Zustrom® an
engagementbereiten Personen zdhlen. Es kommt dann vor, dass der Anstof zur Ein-
richtung von Freiwilligendienstplédtzen von diesen Personen selbst kommt. So schafft
sich das Angebot seine Nachfrage, zum Beispiel, wenn eine pensionierte Musikerin den
Vorschlag macht, im Rahmen eines Einsatzes ein Orchester ins Leben zu rufen. In den
Fallen, in denen geeignete Freiwillige gesucht werden miissen, gilt das Folgende.

Angebot: Erstellung eines Dienstprofils
I Aufgaben und Einsatzbedingungen beschreiben. Die Gewinnung geeigneter
Freiwilliger setzt die prézise Definition der eigenen Erwartungen voraus. Folgende
Leitfragen koénnen dabei helfen:

Ziel des Dienstes: Was soll im Rahmen des Freiwilligendienstes erreicht werden?
Welchen Gewinn verspricht sich der Trdger/die Einsatzstelle?

Tatigkeitsumfang: Welche Aufgaben sollen im Rahmen des Dienstes ausgefiihrt
werden? Was ist dabei genau zu berticksichtigen?

Zeitliche Dimension: Wie viele Wochenstunden sollte der Einsatz mindestens/
hochstens umfassen? Welche Dienstdauer ist insgesamt sinnvoll? Handelt es sich
um wechselnde oder regelméaBige Einsatzzeiten?

Notwendige Kompetenzen: Sind bestimmte physische Eigenschaften hilfreich?
Welche Bedeutung hat die psychische beziehungsweise emotionale Konstituti-
on? Welche Vorlieben und Hobbys hat die/der Freiwillige? Welche Fertigkeiten
oder fachliche Befdhigungen begiinstigen den Einsatz? Welche Erfahrungen und
Kenntnisse bringt siefer mit? Was davon ist fiir die Zielgruppe von besonderem
Interesse?

Grad der Eigenstandigkeit: Handelt es sich um eine unterstiitzende Tatigkeit oder
wird in hohem MaBe Eigenverantwortlichkeit erwartet?

Erfahrungsangebote: Welche Lerninhalte und Erfahrungen werden den Freiwilli-
gen im Zuge der Durchfithrung des Dienstes geboten?
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I Entwicklungschancen suchen. Keiner ist perfekt. Deshalb sollte man daran denken,
dass Kompetenzen zum Beispiel hdufig durch Learning by Doing erworben werden
oder sich die Grenzen emotionaler Belastbarkeit erstim Laufe der Zeit zeigen. Zum
Programm erhoben heif3t dies, den Freiwilligendienst als Lerndienst zu verstehen.
Auf die Auswahl von Freiwilligen bezogen heif3t es, den Blick nicht zu stark zu veren-
gen und Entwicklungschancen einzurdumen.

I Schnupperphasen organisieren. Freiwillige und Einsatzstellen konnen sich durch
die Einrichtung von Schnupper- und Probephasen vor Uberforderung schiitzen.

Nachfrage: Merkmale der Zielgruppe definieren
I Die Beschreibung eines Aufgabenprofils ist das eine. Das andere ist das Umreif3en
eines Personenkreises, der fiir den Freiwilligendienst infrage kommt. Dies ist die
Voraussetzung der treffsicheren Steuerung von Werbemafnahmen. Man versucht,
sich die typischen Merkmale derjenigen vor Augen zu fiihren, die auf das eigene
Angebot positiv reagieren konnten.

Motive und Werteorientierungen: Welche Einstellung sollten potenzielle
Freiwillige mitbringen? Wofiir sollten sie sich interessieren? Welche Motive und
Werteorientierungen werden mit dem Einsatz angesprochen?

Bildungs- und Berufsperspektive: Fiir wen kann der Dienst ein Qualifizierungsan-
gebot darstellen? Wem kénnte er in schulischer oder beruflicher Perspektive von
Nutzen sein?

Einbettung in Lebenssituationen: In welcher Lebensphase bietet sich die Teilnah-

me am Dienst an? Welche Phasentibergdnge werden ermoglicht oder erleichtert?

Welche biografische Entwicklung kann geférdert werden? Wer soll angesprochen
werden?

Engagementtyp: Inwiefern kann der Einsatz Orientierungsbediirfnisse befriedi-
gen? Wie steht er zum Bedtirfnis nach Sinn erfiillender Tatigkeit und persénlicher
Wertschdtzung? Inwiefern spricht das Angebot engagementbereite Menschen an,
die fur das klassische Ehrenamt nicht zu erreichen sind?

Strategie zur Suche nach Freiwilligen
I Personliche Ansprache. Die personliche Kontaktaufnahme ist auf den Einzelfall
zugeschnitten und ermdoglicht direktes Nachfragen. Die ,Mund-zu-Mund-Propa-
ganda“ wie das ,,Sich-umhoren® ehemaliger Freiwilliger oder anderer Beteiligter
stellen hochwirksame und kostengtinstige Mittel zur Vervielfaltigung von Informa-
tionen und der Werbung von Freiwilligen dar.

I Geeignete Informationskandle suchen. Besteht kein ,natiirlicher Zustrom* an Frei-
willigen, sollte sich die Gewinnung von Freiwilligen effizient gestalten.

Andere Einsatzstellen oder Abteilungen befragen. In groBen Organisationen fin-
den sich oftmals andere Einsatzstellen beziehungsweise Abteilungen, die bereits
mit Freiwilligen arbeiten. Es bietet sich an, sie nach ihren Erfahrungen zu fragen.



Seite 26 Kapitel IV M M M

Formelle und informelle Netzwerke nutzen. Hauptamtliche Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter kdnnen ebenso wie Freiwillige als Multiplikatorinnen und Multiplika-
toren fiir ein Angebot dienen und zugleich der Einsatzstelle Zugangswege aufzeigen.

Bestehende Anlaufstellen ansprechen. Inzwischen bestehen zahlreiche regio-
nale und tiberregionale Stellen, die sich auf die Vermittlung engagementberei-
ter Menschen spezialisiert haben. Dazu gehéren zum Beispiel Seniorenbiiros,
Freiwilligenagenturen, Ehrenamtsborsen, kommunale Anlaufstellen usw.

Zielgruppenspezifische Organisationen gewinnen. Wenn ein Dienst auf eine
klar umrissene Zielgruppe zugeschnitten ist, ist es hilfreich, sich an entspre-
chende Einrichtungen zu wenden, so zum Beispiel fiir Jugendliche an Jugendzen-
tren, fiir Menschen mit besonderen Sprachkenntnissen an Vereine von Migran-
tinnen und Migranten usw.

I Werbemittel auswéahlen. Zur Erhohung der Trefferwahrscheinlichkeit und zur
Begrenzung des Aufwands, sollte man zielgerichtete Werbung betreiben. Personen
im mittleren und hoheren Lebensalter sind tendenziell durch Auftritte in Presse,
Rundfunk und Fernsehen gut zu erreichen, wahrend sich jiingere Menschen eines
breiteren Medienspektrums bedienen. Anregungen fiir Werbeflyer sind im Anhang
zu finden [ANHANG: ANREGUNGEN FUR WERBEFLYER].

Informationsveranstaltungen zum Beispiel in Schulen, Vereinen, auf Festen und
bei Behdrden durchfiihren. Auf diese Weise konnen Menschen vor Ort auf den Frei-
willigendienst aufmerksam gemacht werden und Fragen unmittelbar beantwortet
werden.

Botschafterinnen und Botschafter und Schirmherrinnen und -herren. Als ,le-
bende Werbetrdger” kénnen zum Beispiel ehemalige Freiwillige oder Schirmher-
rinnen und -herren, zum Beispiel aus Politik und Wirtschaft, eine Multiplikatoren-
rolle einnehmen.

Anzeigen und redaktionelle Beitrage in Printmedien. Gedruckte Informationen
konnen zum Beispiel in Zeitungen, Vereinsmitteilungen, auf Flyern oder Aushén-
gen platziert werden. Welche Zeitung geeignet ist und wo ein Flyer ausgelegt
wird, sollte von der Zielgruppe abhdngig gemacht werden!

Andere Medien wie Internet, Fernsehen, Radiosender bei entsprechendem Bud-
get nutzen. Bei Internetauftritten ist fiir eine kontinuierliche Uberarbeitung von
Webseiten zu sorgen!

I Auf Aktualitat achten. Da potenzielle Freiwillige den Schritt zur Einsatzstelle meist sehr
uberlegt tun, kann die Verbreitung veralteter Informationen zu Enttduschungen fithren.
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4.4 Aufnahme und Vermittlung von Freiwilligen

Selten haben potenzielle Freiwillige klar umrissene Vorstellungen von den moglichen
Einsdtzen. Oftmals besteht ein hoher Informations- und Kldrungsbedarf, um die Erwar-
tungen der Freiwilligen, des Tradgers und der Einsatzstelle zu kldren. Wenn sich die Betei-
ligten von Anfang an flexibel zeigen, wirkt sich dies positiv auf die spatere Zusammen-
arbeit aus. Gleichwohl ergibt sich der Kontakt meist aus folgender Choreografie: Die
Tragerorganisation stimmt auf der einen Seite mit der Einsatzstelle ein Dienstangebot
ab und tritt auf der anderen Seite mit potentziellen Freiwilligen in Kontakt. Sind sich Tra-
ger und Freiwillige prinzipiell einig, wird das ,Vermittlungsdreieck” um die Beziehung
zwischen Einsatzstelle und Freiwilligen erweitert und vervollstandigt.

Trotz ihres vollkommen anderen Motivationshintergrunds, weisen Erstgespréache mit
Freiwilligen Ahnlichkeiten mit Bewerbungsgespriachen auf. Es handelt sich um Situ-
ationen, in denen Unsicherheiten oder Unaufmerksamkeiten bei beiden Gespréchs-
parteien auftreten konnen. Eine griindliche Vorbereitung lohnt sich, damit nicht ein
negativ verlaufenes Erstgesprach zu einer grundsétzlich ablehnenden Haltung gegen-
iber dem Dienstangebot und der/dem Freiwilligen fiihrt.

Vorbereitung auf das Erstgesprach
I Kontakt anbahnen. Angaben tiber den Tréger, die Einsatzstelle und den Freiwilli-
gendienst konnen schon vor dem Erstgesprach versendet werden. Umgekehrt kon-
nen Bewerberinnen und Bewerber schriftlich oder telefonisch um Informationen zu
ihrer Person, ihren Erwartungen und Kompetenzen gebeten werden. Diese Infor-
mationen konnen als Grundlage des personlichen Gesprachs dienen.

Zum Einstieg Informationen bereithalten. Selbst wenn Informationen bereits
elektronisch oder postalisch vorliegen, hat es sich als Einstieg in das Gesprach
bewahrt, zum Beispiel Informationen zum Freiwilligendienst und Aufgabenprofil
der Einsatzstellen zu geben. Auf diese Weise lassen sich moégliche Missverstandnisse
erkennen.

Ungestoérte Gesprachssituation schaffen. Die Vermittlung von Freiwilligen sollte
grundsatzlich im personlichen Gespréach erfolgen. Die Bereiterkldarung zum Freiwil-
ligendienst verdient eine ungestorte Gesprachsatmosphaére, selbst wenn eine betont
lockere Arbeitsatmosphére herrscht.

Zustdndiges Fachpersonal hinzuziehen. Wenn ein Freiwilligendienst mehrere
Organisationsbereiche tibergreift, ist die Einbeziehung von Fachpersonen aus den
potenziellen Einsatzfeldern ratsam. So kénnen sich Leitungsebene und Fachperso-
nalim Gespréach ergédnzen und in der Nachbesprechung austauschen.

Im Erstgesprach
I Motive, Erwartungen, Kompetenzen ergriinden. Die oder der potenzielle Freiwilli-
ge sollte gentigend Raum finden, um dem Gespréch eine eigene Richtung zu geben
und auf eigene Kompetenzen, Motive oder Erwartungen aufmerksam zu machen.
Jenseits der Ansprache aufgabenbezogener Punkte (vgl. 6.3) sind folgende Fragen
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geeignet, um das Gespréach in diese Richtung zu lenken:
Alilgemeine Motivation zum Freiwilligendienst:
»~Was heif3t es fiir Sie, sich freiwillig zu engagieren?“
»~Haben Sie bestimmte Erfahrungen gemacht, die Sie dazu bewegt haben?“

Erwartungen an Einsatz und Einsatzstelle:

»Wie sind Sie auf uns gekommen?*

~Was interessiert Sie an unserem Angebot besonders?“
»~Welche Erfahrungen wiirden Sie gerne machen?*

Kompetenzen und Stéarken:

~Welche Fdhigkeiten wiirden Sie gerne einbringen?*

»Wo sehen Sie Ihre besonderen Starken?*

~Woran konnten Sie anknipfen (zum Beispiel Beruf, Familie, Erfahrungen mit
ehrenamtlicher Tatigkeit)?*

~Welche Rolle spielte die eigenverantwortliche Arbeit/die Arbeit im Team?*

Bildungs- und Berufsperspektiven:

~Inwelchem Verhéltnis steht der Freiwilligendienst zu Ihrer Lebenssituation?“
-Welche berufliche Perspektive verbinden Sie mit dem Dienst?“

~nwiefern wiinschen Sie sich, etwas zu lernen/sich fortzubilden?*

I Vorstellungen der Rahmenbedingungen. (vgl. 6.2) Freiwillige sollten wenigstens
uber folgende formelle Themen informiert werden:

Dienstpflichten. Schilderung der iiblicherweise auszufithrenden Tatigkeiten und
besonders verantwortungsvollen Aufgaben.

Arbeitszeitgestaltung. Zeiten und Spielrdume aufzeigen.

Qualifizierung. Erreichbare Zertifikate, Nachweise und angebotene Fortbildungs-
veranstaltungen thematisieren.

Gegenleistungen. Auf die tiblichen Formen der Aufwandsentschddigung bezie-
hungsweise des Auslagenersatzes hinweisen.

Rechtliche Themen. Die Vorgehensweise des Tragers in Fragen des Versiche-
rungsschutzes, in Haftungs- und anderen sozialrechtlichen Fragen vorstellen.

I Weiteren Vermittlungsweg transparent gestalten. Es liegt sowohl im Interesse der
Engagierten als auch des Trégers beziehungsweise der Einsatzstelle, den weiteren
Verlauf des Vermittlungsprozesses zu skizzieren. Dadurch wird ein gemeinsamer
Planungsrahmen etabliert und gegenseitiges Vertrauen gebildet.

I Passenden Einstieg finden. Wenn die Auffassungen von Einsatzstelle und Freiwil-
ligen prinzipiell ibereinstimmen, muss ein passender Einstieg gefunden werden.
Je mehr Fragen im Gespréch offengeblieben sind, desto eher bietet es sich an, die
Kooperation zundchst versuchsweise einzugehen und Probezeiten oder eine Hospi-
tation zu verabreden.
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I Zu Absagen stehen. Nichtimmer lassen sich die Erwartungen von Trager, Einsatz-
stelle und potenziellen Freiwilligen zur Deckung bringen. Wenn sich der Eindruck
verfestigt hat, dass die/der Freiwillige sich fiir den vorgesehenen Dienst nicht eignet,
sollte dies klar und deutlich, aber nichtin verletzender Weise mitgeteilt werden.
Fir manche engagementbereiten Menschen stellt eine Absage die Chance dar, per
Ausschlussverfahren zu finden, wonach sie suchen.

Alternativen suchen. Engagementbereitschaft ist ein wertvolles Gut! Deshalb sollte
man darauf hinweisen, dass es andere Moglichkeiten des Engagements gibt. Die
Fairness gegenitiber den Freiwilligen gebietet es, dabei auch auf die Angebote ande-
rer Trager beziehungsweise Einsatzstellen hinzuweisen.

Nach dem Erstgesprach
I Schriftliche Fixierung des Gesprachs. Inhalte des Gesprachs sollten im Anschluss
schriftlich festgehalten werden. Insbesondere, wenn eine feste Dienstvereinbarung
aussteht, sollen auf diese Weise Riickbeziige erleichtert werden.

I Verbindliche Gestaltung des Dienstbeginns. Weil Warten demotiviert, sollte die
angebotene Tatigkeit so weit vorbereitet sein, dass die/der Freiwillige den Einsatz
rasch beginnen kann. Wenn keine entsprechenden Aufgaben vorhanden sind,
kommt es fiir die Einsatzstelle darauf an, den Kontakt von sich aus zu halten und
einen verbindlichen Anfangstermin zu vereinbaren.
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4.5 Vereinbarungen schaffen Verbindlichkeit

Der Abschluss einer schriftlichen Vereinbarung zwischen der/dem Freiwilligen und dem
Trager beziehungsweise der Einsatzstelle hebt fiir alle Beteiligten die Verbindlichkeit
des Einsatzes hervor. Sie fixiert die Modalitdten des Dienstes und die mit ihm verbun-
denen Rechte und Pflichten. Dariiber hinaus kann sie die Unterweisung tiber Arbeits-
schutzrichtlinien, Notfallpldne usw. dokumentieren. Generell ist die Schriftform keine
Voraussetzung fiir die Aufnahme des Dienstes. Bei gleichem Geltungsanspruch kénnen
Vereinbarungen auch mindlich getroffen werden. Eine Vorlage fiir eine schriftliche
Vereinbarung istim Anhang zu finden [ANHANG Vorlagen: VEREINBARUNG ZUM FREI-
WILLIGENDIENST ALLER GENERATIONEN].

I Vereinbarungen - mit Fingerspitzengefiihl. Nach § 2 Abs. 1a SGB VII. in dem die
Freiwilligendienste aller Generationen gesetzlich verankert sind und der die Freiwil-
ligen in den Schutz der gesetzlichen Unfallversicherung einbezieht, wird der Dienst
auf Grundlage einer schriftlichen Vereinbarung durchgefiihrt. Wie diese Uber-
einkunft ausgestaltet wird, hdngt in der Praxis einerseits von der Art der Aufgaben
und Leistungen ab, andererseits vom Wunsch der Beteiligten. Grundsatzlich ist hier
Fingerspitzengefiihl zu zeigen und Vorbehalte sind offen anzusprechen: Wahrend
die meisten die Nachvollziehbarkeit und Sicherheit einer schriftlichen Vereinba-
rung schétzen, empfinden einige Freiwillige sie als Formalismus. Die Vorlage im
Anhang istin diesem Sinne als Anregung zu verstehen und kann entsprechend der
eigenen Bedirfnisse modifiziert werden. Zu beachten ist schlielich, dass die Trdger
verpflichtet sind, fortlaufende Aufzeichnungen tider die Freiwilligen, die Art und
den Umfang der Tatigkeiten und die Einsatzorte zu fithren. Diese Aufzeichnungen
miussen mindestens fiinf Jahre aufbewahrt werden.

Mogliche Inhalte der Vereinbarung. Schriftliche Abmachungen beziehen sich
meist auf folgende Themenblécke:

Art und Umfang des Einsatzes:

Aufgaben des Freiwilligendienstes

Rechte und Pflichten der Freiwilligen

Schweigepflicht und Datenschutz

Zeitlicher Rahmen

Unterbrechungen und Abwesenheiten

~Schnupperphase*

Abbruch des Dienstes

Die Durchfiithrung des Dienstes betreffend:

Rechte und Pflichten der Freiwilligen

Pflichten und Aufgaben des Tragers bzw. der Einsatzstelle

Aufwandsentschddigung/Auslagenerstattung

Qualifizierung und Fortbildungsmaoglichkeiten

Erkldrung zu Verschwiegenheit und Datenschutz

Zertifizierung

Versicherungsfragen:

Unfallversicherung (Versicherungstrager, Kontaktdaten)

Haftpflichtversicherung (Versicherungstrager, Kontaktdaten)
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I Nur das Wichtigste regeln. Angesichts von Vorbehalten gegen schriftliche Verein-
barungen und der schwierigen Erfassung von Einzelheiten, sollte die schriftliche
Abmachung auf die Punkte beschriankt bleiben, die unmittelbar fiir die Durchfiih-
rung des Dienstes von Belang sind bzw. gesetzlich vorgeschrieben sind.

Leicht verstandliche Sprache wahlen. Der Sprachstil der Vereinbarung sollte
einfach gehalten werden. Es liegt im Interesse von Trdger und Einsatzstelle, zum
Beispiel Jugendliche, die nie zuvor einen Vertrag abgeschlossen haben, oder éltere
Menschen, die sich mit ,Kleingedrucktem® schwer tun, nicht durch einen betont
juristischen Sprachstil von der Teilnahme am Dienst abzuschrecken.

Rechtliche Formeln beriicksichtigen. Bei der Ausformulierung ist Vorsicht gebo-
ten, um die Vereinbarung von einem Arbeitsvertrag abzugrenzen. Zum Beispiel
koénnen Begriffe wie ,,Urlaubsanspruch®, ,,Probezeit® oder ,,Kiindigung*“ als Hin-
weise auf ein sozialversicherungspflichtiges Beschaftigungsverhéltnis gedeutet
werden.
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4.6 Ein Muss: rechtlicher Schutz und soziale Sicherung

Verlésslicher rechtlicher Schutz férdert den Zugang breiter Gruppen der Bevolkerung
zum freiwilligen Engagement.

4.6.1 Gesetzliche Unfallversicherung

Bei der Vielzahl von Einsatzfeldern im Freiwilligendienst aller Generationen kénnen
sich genau wie im hauptamtlichen Bereich Unfélle ereignen. Meist kommt es dabei nur
zu Bagatellverletzungen, zu kleineren Schnittwunden oder zu leichten Verstauchungen
als Folge von Stolperunfallen. Es kénnen sich aber auch schwere Unfélle mit bleibenden
Gesundheitsschdden ereignen, die langwierige Heilbehandlungen und Rehabilitations-
mafBnahmen erfordern.

Eine Absicherung gegen die Folgen derartiger Unfdlle oder von Berufskrankheiten, die
Freiwillige im Freiwilligendienst aller Generationen infolge der Ausiibung ihres Diens-
tes erleiden, bietet die gesetzliche Unfallversicherung. Sie ist - neben der gesetzlichen
Kranken-, Pflege-, Renten- und Arbeitslosenversicherung - ein Zweig der Sozialversiche-
rung. Gesetzliche Grundlage ist das Siebte Buch Sozialgesetzbuch (SGB VII).

Die gesetzliche Unfallversicherung gleicht Gesundheitsschdden aus, die Versicherte
selbst erleiden. Nicht versichert sind Schdden, die sie anderen Personen zufiigen. Auch
Sachschéden, die Versicherte selbst erleiden, werden von der Unfallversicherung in aller
Regel nicht ersetzt.

Der Gesetzgeber hat entschieden, dass alle Freiwilligen, die im Rahmen des neuen Frei-
willigendienstes aller Generationen ihren Dienst leisten, als Pflichtversicherte in den
Schutz der gesetzlichen Unfallversicherung einbezogen sind.

»Versichert sind auch Personen, die nach Erfiillung der Schulpflicht auf der Grundlage einer
schriftlichen Vereinbarung im Dienst eines geeigneten Tragers im Umfang von durchschnitt-
lich mindestens acht Wochenstunden und fiir die Dauer von mindestens sechs Monaten als
Freiwillige einen Freiwilligendienst aller Generationen unentgeltlich leisten. Als Tradger des
Freiwilligendienstes aller Generationen geeignet sind inldndische juristische Personen des
offentlichen Rechts oder unter § 5 Abs. 1 Nr. 9 des Kérperschaftssteuergesetzes fallende Einrich-
tungen zur Forderung gemeinnitziger, mildtatiger oder kirchlicher Zwecke (§§ 52 bis 54 der
Abgabenordnung), wenn sie die Haftpflichtversicherung und eine kontinuierliche Begleitung
der Freiwilligen und deren Fort- und Weiterbildung im Umfang von mindestens durchschnitt-
lich 60 Stunden je Jahr sicherstellen. Die Trager haben fortlaufende Aufzeichnungen zu fithren
uber die beiihnen nach Satz1 tatigen Personen, die Art und den Umfang der Tatigkeiten und
die Einsatzorte. Die Aufzeichnungen sind mindestens fiinf Jahre lang aufzubewahren.*

Gesetzliche Unfallversicherung, SGB VII, § 2 Abs. 1a

Damit ist fur die Freiwilligen im Freiwilligendienst aller Generationen der Versiche-
rungsschutz unabhdngig vom Einsatzfeld und der Priifung, ob einer der sonstigen
Versicherungstatbestdnde zugunsten des ehrenamtlichen Engagements erfiillt ist,
gewdhrleistet. Bisher erforderliche und oftmals komplizierte Einzelfallpriifungen zur
Feststellung, ob ein Pflichtversicherungstatbestand vorliegt, entfallen ab 1. Januar 2009.

Das Versicherungsverhaltnis in der gesetzlichen Unfallversicherung entsteht fiir
Teilnehmerinnen und Teilnehmer des Freiwilligendienstes aller Generationen kraft



Seite 33 Kapitel IV M M M

Gesetzes. Gesetzlicher Versicherungsschutz besteht daher auch, wenn eventuell zu ent-
richtende Versicherungsbeitrdge nicht gezahlt wurden. Nach der Meldung eines Unfalls
erfragt die zustdndige Unfallkasse die notwendigen Informationen.

Die Feststellung, welcher Unfallversicherungstréger fir bestimmte Tatigkeitsfelder biir-
gerschaftlichen Engagements zustdndig ist, richtet sich in aller Regel nach der Art des
Aufgabenbereichs sowie der Organisations-/Rechtsform des betreffenden durchfiihren-
den Unternehmens'. Befindet sich das durchfiihrende Unternehmen oder die jeweilige
Einrichtung in staatlicher oder kommunaler Trédgerschaft, besteht Unfallversicherungs-
schutz durch die Unfallversicherungstréager der 6ffentlichen Hand. Zustandig ist dann
entweder

I die Unfallkasse des Bundes (UK-Bund),

I die jeweilige Unfallkasse bzw. Landesunfallkasse (UK bzw. LUK),

I der betreffende Gemeindeunfallversicherungsverband (GUVV) oder

I die ortlich zustédndige Feuerwehr-Unfallkasse (FUK).

Bei privater Trdgerschaftistin aller Regel eine gewerbliche Berufsgenossenschaft
zustdndig. Hier ist die branchenspezifische Zuordnung mafgebend. Fiir den Bereich
biirgerschaftlichen Engagements sind dies insbesondere die Aufgabenbereiche der

I Berufsgenossenschaft fiir Gesundheitsdienst und Wohlfahrtspflege (BGW) sowie der
I Verwaltungs-Berufsgenossenschaft (VBG).

In den Zustdndigkeitsbereich der BGW gehoren namentlich ,Unternehmen in der
freien Wohlfahrtspflege“, womit die Mehrheit der Ehrenamtlichen bzw. Freiwilligen im
sozialen Bereich erfasst wird.

Die VBG ist zustdndig fiir Kirchenverwaltungen, religiése Gemeinschaften und auch
andere weltanschauliche Organisationen, Berufs-, soziale und sonstige Verbande, Sport-
vereine und -einrichtungen sowie Vereine und Einrichtungen, die der Entspannung,
Erholung, Belehrung, Unterhaltung und Geselligkeit dienen.

Bei entsprechender Fallgestaltung kann auch die Zustandigkeit einer regionalen Land-
wirtschaftlichen Berufsgenossenschaft (LBG) in Betracht kommen.

Die Zustandigkeitsbereiche der BGW und der Verwaltungs-Berufsgenossenschaft lassen sich in
der Praxis nicht in jedem Fall eindeutig voneinander trennen. Die Zustdndigkeitsfrage kldren
die Berufsgenossenschaften im Allgemeinen unter sich. Zeigt zum Beispiel ein Verein die Eroff-
nung seines Unternehmens bei der BGW an und hélt diese die Verwaltungs-Berufsgenossen-
schaft fiir zustandig, werden die Unterlagen dorthin weitergeleitet und dort bearbeitet.

Zustandigkeitsfragen kdnnen auch bei der BG-Infoline unter der Telefonnummer
01805/188088 (14 Cent/Minute) sowie bei allen vorgenannten Unfallversicherungstragern
geklart werden.

1 Hierunter ist ein Betrieb, eine Einrichtung oder eine Tatigkeit zu verstehen, ohne dass es darauf ankommt,
dass ein wirtschaftlicher Gewinn erzielt wird.
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4.6.2 Haftpflichtversicherung

Die Bereitschaft von Biirgerinnen und Biirgern sich freiwillig zu engagieren, muss durch
einen professionellen Umgang mit Haftungsfragen und -risiken von Tragern und Ein-
satzstellen sowie durch einen verlésslichen Versicherungsschutz begleitet werden. Die
Einbeziehung in den Schutz der gesetzlichen Unfallversicherung setzt zwingend voraus,
dass der Trdger die Haftpflichtversicherung fur die Freiwilligen sicherstellt. Der gesetz-
lich vorgeschriebene Versicherungsschutz ist eines der besonderen ,,Qualitdtsmerkmale

3

des neuen Freiwilligendienstes.

Das Haftungsrecht macht denjenigen fiir die Folgen seines Tuns verantwortlich, der
nicht sorgféltig gehandelt und dadurch die Rechte eines Dritten verletzt hat. Dies gilt
auch beim Einsatz von Freiwilligen. In der Regel haben die Tréger der Freiwilligendienste
(Wohlfahrtsverbédnde, Kirchen, Umweltverbédnde) fiir ihre Tatigkeit Haftpflichtversi-
cherungen abgeschlossen, die auch die Freiwilligen mit erfassen. Daneben bleibt eine
Vereinshaftpflichtversicherung erforderlich.

Unabhéngig von der Haftpflichtversicherung tiber die Tréger haben inzwischen alle Bun-
deslander Sammelhaftpflichtversicherungen abgeschlossen. Allerdings ist zu beachten,
dass diese Versicherung subsididr gilt: Zunachst haften die bestehenden Versicherungen
und nur in Féllen, in denen hier alle Moglichkeiten ausgeschopft sind, greift die Sammel-
haftpflichtversicherung des Bundeslandes.

Haftungsrechtliche Regelungen und Informationen sollten in jedem Fall in die zwischen
dem Trager und dem Freiwilligen zu schlieBende Vereinbarung aufgenommen werden.
Jeder Freiwillige sollte daneben eine zentrale Informationsschrift als Erstinformation
erhalten.

4.6.3 Steuerrecht

4.6.3.1 Einkommenssteuerrecht

Durch das Gesetz zur weiteren Starkung des Biirgerschaftlichen Engagements vom

10. Oktober 2008 wurden die steuerrechtlichen Privilegierungen fiir Einnahmen und
Ausgaben im Zusammenhang mit Formen biirgerschaftlichen Engagements verbessert.

Die Hohe der Privilegierung aus der sog. Ubungsleiterpauschale liegt derzeit bei 2.100 Euro
jahrlich, dies entspricht 175 Euro pro Monat. Bis in Hohe dieses Freibetrages bleiben die Vergi-
tungen steuer- und sozialversicherungsfrei. Die bisher begiinstigten Tatigkeiten der Ubungs-
leiterinnen und -leiter, Ausbilderinnen und Ausbilder und Erzieherinnen und Erzieher haben
miteinander gemeinsam, dass bei ihrer Ausiibung durch persénliche Kontakte Einfluss auf
andere Menschen genommen wird, um auf diese Weise deren Fahigkeiten zu entwickeln und
zu fordern. Eine groBere Zahl der Tatigkeiten von Freiwilligen erfiillt diese Kriterien und ldsst
sich unter § 3 Nr. 26 EStG subsumieren.

Mit der Nr. 26a in § 3 EStG wurde ein neuer Tatbestand der Steuerbefreiung fiir nebenberuf-
liche Tatigkeiten eingefiihrt. Der Freibetrag belduft sich auf 500 Euro im Jahr. Er kann fiir die
jeweilige Tatigkeit nicht zusétzlich zu den Steuerbefreiungen gem. § 3 Nr.12 oder § 3 Nr. 26
EStG in Anspruch genommen werden.

Beide Begtinstigungen setzen eine Tatigkeit im Dienst oder im Auftrag einer inldndischen
juristischen Person des 6ffentlichen Rechts oder einer Einrichtung zur Férderung gemein-
nitziger, mildtatiger und kirchlicher Zwecke voraus. Da Trédger des Freiwilligendienstes aller
Generationen nach § 2 Abs. 1a SGB VII nur solche sein kénnen, die diese Bedingungen erfiil-
len, kann davon ausgegangen werden, dass alle Freiwilligen dieses Dienstes zumindest die
Voraussetzungen der Nr. 26a erfiillen. Ob dariiber hinaus die Ubungsleiterpauschale nach
Nr. 26 zum Tragen kommt, hdngt davon ab, ob die ausgetibte Tatigkeit den oben genannten
Anforderungen entspricht.
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Aufwandsentschddigungen, die nicht unter § 3 Nr. 26, 26 a EStG fallen, insbesondere
weil die Tatigkeit nicht nach diesen Vorschriften privilegiertist oder die geleistete Stun-
denzahl (mehr als ein Drittel einer vergleichbaren Vollzeitstelle) die Nebenberuflichkeit
ausschlieBt, unterliegen der Einkommenssteuerpflicht.

4.6.3.2 Umsatzsteuerrecht

Wenn tiber die Auszahlung der Aufwandsentschddigung an die Freiwilligen hinaus fiir
die Einsatzstelle kein Verwaltungsaufwand entsteht, entféllt auch die Erhebung einer
eventuell umsatzsteuerpflichtigen Verwaltungskostenpauschale der Trdger gegeniiber
den Einrichtungen.

Wenn ein Tréger z. B. fiir die Uberlassung von Freiwilligen von der Einsatzstelle eine
Vergutung erhilt, unterliegt diese der Umsatzsteuerpilicht, sofern der Trager umsatz-
steuerpflichtig ist.

4.6.3.3 Kindergeld

Der Bundestag hat am 19. Juni 2009 beschlossen, die Freiwilligendienste aller Genera-
tionen beim Kindergeld als Berticksichtigungstatbestand aufzunehmen. Damit ist sicher-
gestellt, dass Eltern, deren Kinder einen Freiwilligendienst aller Generationen ableisten,
einen Anspruch auf Kindergeld haben kénnen. Dafiir miissen die Kinder neben der
Ableistung des Freiwilligendienstes auch die tibrigen Voraussetzungen fiir den Kinder-
geldanspruch erfullen. Sie miissen z. B. die Einkommensgrenze (2009: 7.680 €, 2010:
8.004 €) einhalten. Die Regelung ist rickwirkend ab 1. Januar 2009 in Kraft getreten.

4.6.4 Weitere arbeits- und sozialversicherungsrechtliche Fragen

4.6.4.1 Grundsatzliche Sozialversicherungsfreiheit des FDaG

Der Freiwilligendienst aller Generationen ist kein Beschaftigungsverhéltnis, da er - ggf.
gegen Entschadigung des entstandenen Aufwands - unentgeltlich geleistet wird.

Sofern Freiwillige eine Aufwandspauschale erhalten, die den regelméBig entstehenden
und nachvollziehbaren tatsachlichen Aufwand tibersteigt, kann von Unentgeltlichkeit
nur noch dann ausgegangen werden, wenn diese im Hinblick auf die Steuerfreiheit der
Einnahmen (§ 3 Nr. 26 und 26a EStG) nach § 14 Abs. 1Satz 3 SGB IV nicht als Arbeitsent-
gelt gilt. Anderenfalls kann der Freiwilligeneinsatz von Sozialversicherungstréagern als
sozialversicherungsrechtliches Beschéftigungsverhéltnis eingestuft werden und Forde-
rungen nach Beitragsnachzahlungen zur Folge haben.

4.6.4.2 Arbeitslosengeld

Arbeitslosigkeit setzt eine stdndige Verfiigbarkeit fiir die Vermittlungsbemiithungen der
Agentur fir Arbeit und fiir die Arbeitsaufnahme voraus; eine ehrenamtliche Betatigung
schlieBt diese Verfiigbarkeit und damit auch den Bezug von Arbeitslosengeld nicht

aus, ,wenn dadurch die berufliche Eingliederung des Arbeitslosen nicht beeintrachtigt
wird“ (§ 119 Abs. 2 SGBI1I).

4.6.4.3 Arbeitslosengeld Il

Erwerbslose und Arbeitsuchende verbessern durch die Teilnahme an einem Freiwil-
ligendienst aller Generationen ihre Vermittlungschancen. Eine ehrenamtliche Be-
tatigung schlieBt den Bezug von Arbeitslosengeld II (ALG II) nach dem Zweiten Buch
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Sozialgesetzbuch (SGB II) nicht aus, wenn dadurch die berufliche Eingliederung nicht
beeintrachtigt wird. Dies bedeutet, dass erwerbsfahige Hilfebedurftige trotz ehrenamt-
licher Betdtigung alle Moglichkeiten zur Verringerung oder Beendigung der Hilfebe-
durftigkeit ausschopfen miissen; insbesondere missen sie in der Lage sein, jede zumut-
bare Arbeit anzunehmen. Im Einzelfall kann es auch notwendig sein, die ehrenamtliche
Betdtigung aufzugeben. Bezieherinnen und Bezieher von Arbeitslosengeld II, die eine
ehrenamtliche Tatigkeit ausiiben oder ausiiben wollen, sollten dies in jedem Fall ihrer
personlichen Ansprechpartnerin oder ihrem persénlichen Ansprechpartner beim zu-
stdndigen SGB-II-Leistungstrager mitteilen.

Grundsatzlich werden alle Einnahmen auf das ALG Il angerechnet. Eine Ausnahme bilden
»~zweckbestimmte Einnahmen®, die gerade nicht der Sicherung des Lebensunterhalts dienen
(§ 11 Abs. 3 SGBII). Die Aufwandsentschddigung soll den Freiwilligen den Aufwand ersetzen,
densie aufgrund des Freiwilligendienstes auf sich nehmen. Sie dient gerade nicht der Siche-
rung des Lebensunterhalts der Freiwilligen, wie etwa die Leistungen nach dem SGB II. Damit
istdie Aufwandsentschéddigung zweckbestimmt und fallt unter die Freistellung des § 11 Abs. 3
SGBIL Eine ohne Nachweis des tatséchlichen Aufwands erbrachte pauschale Aufwandsent-
schddigung darf die Lage der Empféngerin oder des Empfangers nicht so giinstig beeinflus-
sen, dass daneben SGB-II-Leistungen nicht gerechtfertigt wéren. Sie sind mit einem Betrag
bis zur Hélfte der monatlichen Regelleistung nach § 20 Abs. 2 Satz1SGB Il anrechnungsfrei.
Derzeitliegt die monatliche Regelleistung bei 351 Euro pro Monat. Danach sind zurzeit
175,50 Euro auf das ALG I nicht anzurechnen.
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4.7 Anleitung, Begleitung und der Umgang mit Konflikten

Die Selbstverpflichtung von Freiwilligen bedeutet fiir Trdger und Einsatzstellen, im
Gegenzud fiir eine angemessene Unterstiitzung zu sorgen. Die Freiwilligen sollen zum
einen dazu angeleitet werden, ihre Tatigkeit sachgerecht und eigenstdndig durchzu-
fihren. Zum anderen wird in der persdnlichen Begleitung ihre individuelle Situation
reflektiert. Im Dreiecksverhéltnis von Einsatzstelle, Trager und der/dem Freiwilligen hat
sich folgende Aufgabenteilung herausgebildet: Die fachliche Anleitung féallt iiblicher-
weise in den Zustdndigkeitsbereich der Einsatzstelle; fiir die personliche Begleitung

ist die Tradgerorganisation zustdndig. Das Ziel ist ein klares Rollenverstandnis, sei es im
Team gegeniiber hauptamtlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern oder gegenuber
der Zielgruppe des Dienstes.

Der Gesamtaufwand fiir Anleitung und Begleitung sinkt erfahrungsgemas mit zu-
nehmender Einsatzdauer. Besonders der fachliche Anleitungsbedarf nimmt ab, da die
Freiwilligen befahigt werden, Aufgaben in Eigenregie zu bewdltigen. Die individuelle
Begleitung sollte dagegen durchgehend angeboten werden, um Anteil an der Ent-
wicklung der/des Freiwilligen zu nehmen. Sie stellt eine Form der Anerkennung und
Wiirdigung (vgl. 6.9) dar und zeigt ihre Belastbarkeit im wertschitzenden Umgang mit
Freiwilligen im Konfliktfall.

Trennung von Anleitung und Begleitung
I Anleitung betrifft die fachliche Qualifizierung. In der Praxis hat es sich bewéhrt,
die Vermittlung fachlicher Fertigkeiten in der Einsatzstelle als ,,Anleitung® zu be-
zeichnen. Gemeint ist zum Beispiel die Weitergabe von Informationen iiber Arbeits-
ablaufe, die fiir eine angemessene Erledigung von Aufgaben unabdingbar sind.

Begleitung bedeutet individuelle Zuwendung. Hiermit wird die Unterstiitzung
durch den Trager bei der Einbindung von Freiwilligen in das bestehende Personal-
gefiige bezeichnet. Zur Begleitung gehort zum Beispiel die vertrauliche Aussprache
iiber Beziehungen zu anderen Mitgliedern der Einsatzstelle, aber auch die Reflexion
der Bedeutung des Dienstes fiir das psychische Befinden der/des Freiwilligen.

Rollen klar unterscheiden. Die Trennung zwischen Anleitung und Begleitung sollte
nicht als analytische Spielerei verstanden, sondern strategisch verfolgt werden. Sie
ist Ausdruck des Bestrebens, Rollenkonflikte zu vermeiden, die sich aus Uberschnei-
dungen ergeben: Durch fachliche Uberordnung kann der Aufbau einer Vertrauens-
beziehung behindert werden, wahrend personliche Ndhe die Durchfiihrung des
sachlich Notwendigen behindern kann.

Zustandigkeiten festlegen. Komplexe Arbeitsablaufe erfordern hdufig die Anlei-
tung durch mehrere Teammitglieder. Dagegen ist es sinnvoll, die Begleitungsfunk-
tionin die Hand einer Einzelperson zu legen. So kann vermieden werden, dass zwar
im Team alle zu Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartnern erkldrt werden, sich
im besonderen Fall aber niemand zustdndig fiihlt.

Aufwand fiir Anleitung groRziigig planen
I Anleitungsbedarf an der Aufgabe ausrichten. Der Aufwand an materiellen (zum
Beispiel Arbeitskleidung, Hilfsmitteln etc.) und immateriellen (zum Beispiel Fach-
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kenntnissen) Ressourcen ist unterschiedlich. Der Aufwand ist sicher ein anderer, wenn
in einem Seniorenheim pflegebediirftige Menschen betreut werden sollen, als wenn
es um die Erledigung von Verwaltungsaufgaben geht. Es lohnt sich daher, den Arbeits-
bereich frithzeitig zu umreien, um den Anleitungsbedarf daraus abzuleiten (vgl. 6.2)

Kompetenzen der/des Freiwilligen beriicksichtigen. Bei Freiwilligen, die Kom-
petenzen aus einer beruflichen Tatigkeit einbringen kénnen, ist der Aufwand der
Einarbeitung meist geringer als bei denjenigen, die in einem fiir sie neuen Bereich
Erfahrungen sammeln wollen. In vergleichbarer Weise benétigen Freiwillige
aufgrund ihrer individuellen Féahigkeiten und Begabungen unterschiedliche Arten
der Zuwendung: Man denke zum Beispiel an Hochbegabte, Jugendliche aus sozial
benachteiligten Milieus oder an Menschen mit Behinderung.

Fachkundiges Personal freistellen. Wichtig ist es, diejenigen, die tiber Ausbildung
und Wissen verfiigen, auch in ausreichendem MaSBe freizustellen. Ob es sich dabei
um hauptamtliche Kréafte oder um andere Freiwillige handelt - entscheidend ist
ihre Verfiigbarkeit.

Supervision anbieten. Insbesondere bei Einsdtzen mit hohen Belastungspotenzia-
len sollte es ein Supervisionsangebot geben. Fiir Freiwillige wie hauptamtlich Tati-
ge, die sich zum Beispiel in der Sterbebegleitung oder Suchthilfe engagieren, stellt
sie eine wiinschenswerte Unterstiitzung dar. Sie kann dazu beitragen, Belastungen
abzubauen, die im Spannungsfeld von Einsatzstelle, Person, Dienst und Zielgruppe
entstehen.

Begleitung individuell gestalten
I Mentorat, Tutorat, Patenschaft. Fiir die Begleitung von Freiwilligen sind unter-
schiedliche Begriffe im Umlauf: ,Mentorat“ hebt stdrker als ,Tutorat® auf die Un-
gleichheit der Beteiligten im Wissen ab. Der Aspekt der Fursorglichkeit wird mit
~Patenschaft“ hervorgehoben. Allen gemeinsam ist die Benennung einer Person,
die fiir individuelle Gesprdche mit der/dem Freiwilligen verbindlich zur Verfiigung
steht.

Wiinsche und Néte erkennen. Personliche Unterstiitzung im Umgang mit der

im Einsatz formulierten Aufgabe gibt der Begleitung ihren Sinn: Im vertraulichen
Gesprach soll ein Feedback gegeben werden, sollen Konflikte angesprochen und
Motivationen reflektiert werden. Hiufig mischen sich Dienstliches und Privates. So
kann der Gesprachsinhalt vom Weg zur Einsatzstelle bis zum Hinweis auf Fortbil-
dungsmaoglichkeiten reichen. Typischerweise unterscheiden sich die Schwerpunkte
nach Lebenssituation. Haufig steht der Dienst im Schnittfeld biografischer Entwick-
lungslinien wie Identitdtsfindung, berufliche Orientierung, Partnerwahl, Orientie-
rung nach der Familienphase, nach dem Erwerbsleben usw.

Sich Zeit nehmen. Erfahrungsgemap ist der Zeitaufwand fiir die Begleitung weni-
ger umfangreich als fiir die Anleitung. Die Begleitung ist jedoch von der Erwartung
einer intensiven Auseinandersetzung mit der Situation der/des Freiwilligen ge-
pragt. Deshalb sollte man sie nicht zwischen Tiir und Angel abwickeln.
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Bereitschaft signalisieren. Ob Freiwillige das Angebot zur Begleitung in Anspruch
nehmen, istletztlich ihre Sache. Entscheidend kommt es aus Sicht des verantwort-
lichen Tragers darauf an, dass die Einsatzstelle von sich aus ein Begleitungsangebot
machtund dieses Giber den Verlauf der Dienstzeit hinweg aufrecht halt.

RegelmidRig Gesprache anbieten. Die Riicksprache mit einer Begleitperson muss
in ihrem zeitlichen Umfang variabel sein, weil sie der besonderen Situation der/
des Freiwilligen angepasst sein muss. Geeignet sind daneben festgelegte Abstande
zwischen Gesprachsangeboten (wochentlich, monatlich, viertel-/halbjdhrlich).

Distanz und Empathie. Begleitung ist ein Balanceakt, sofern die Entstehung einer
Vertrauensbeziehung gewiinscht und zugleich eine thematische Begrenzung auf
den Freiwilligendienst erstrebenswert ist. Entsprechend sollte man sich vor Uber-
nahme der Begleiterrolle mit der Frage auseinandersetzen, wie zum Beispiel eine
~Aneignung*“ der privaten Sorgen der/des Freiwilligen vermieden werden kann.

Erfahrungsaustausch zwischen Freiwilligen férdern. Der Erfahrungsaustausch
mit anderen Freiwilligen spielt bei der Verarbeitung der Dienstpraxis eine wichtige
Rolle. Er kann zur Reflexion der Arbeitsorganisation wie zur Thematisierung wie-
derkehrender Fragen der Begleitung genutzt werden. Sind in einer Einsatzstelle nur
wenige oder einzelne Freiwillige tétig, bietet es sich an, Freiwillige aus mehreren
Einsatzstellen zusammenzufassen.

Gemeinschaft starkt die Identifikation. Mit gemeinsamen Veranstaltungen wie
Seminaren, Ausfliigen oder BegriiBungs- und Abschiedsfeiern steigt die Identifika-
tion mit Einsatzstelle und Trager. Es kann zum Gelingen beitragen, wenn die Betei-
ligten Veranstaltungen mitgestalten und eigene Vorschlédge einbringen kénnen.
Der Nutzen lasst sich durch eine methodisch kompetente Vorbereitung und Leitung
weiter erhohen.

Umgang mit Konflikten
I Streit und Arger kommen vor. In den meisten Fillen verhalten sich die Mitglieder
einer Einsatzstelle kooperativ. Dennoch ist eine vollkommen konfliktfreie Zusam-
menarbeit selten — ob es sich nun um Konflikte zwischen Hauptamtlichen und Frei-
willigen, Freiwilligen und anderen Freiwilligen oder Freiwilligen und der Zielgruppe
des Dienstes handelt. Hinzu kommen Konflikte zwischen unterschiedlichen Interes-
sengruppen.

Konflikte konstruktiv nutzen. So selbstverstindlich Konflikte sind, so sehr kommt
es auf den konstruktiven Umgang mitihnen an. Dazu gehort als Erstes, sie nicht
auszuklammern, sondern verschiedene Schritte zu unternehmen:

Konfliktwahrnehmung. Fragen stellen: Was ist geschehen? Wer ist beteiligt? Wel-
che Widerspruche gibt es?

Lésungsgesprach suchen. Voraussetzungen fiir Losungsgesprache schatfen: Frei-
willigkeit, Vertraulichkeit, Bereitschaft zur Lésungsfindung
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Perspektiven entwickeln. Gemeinsam nach Losungsmaoglichkeiten suchen, mit
denen alle Beteiligten einverstanden sein konnen.

I Unbeteiligte einschalten. Es ist ein wesentliches Merkmal von Konflikten, dass
sich die Beteiligten nur schwer zusammentun kénnen, um den Konflikt zu 16sen.
Deshalb kann es hilfreich sein, eine unparteiische Person zu Losungsgespréchen
hinzuzuziehen. Das kann eine Person aus der Einrichtung sein, die das Vertrauen
der Konfliktparteien genief3t, oder eine externe Person. Als professionelle neutrale
Personen kommen Mediatorinnen und Mediatoren und Supervisorinnen und Su-
pervisoren infrage.

Wenn nichts mehr geht? Wenn alle Losungsversuche fehlschlagen, ist es ratsam,
sich zu trennen. Dieser Schritt sollte moglichst gemeinsam zwischen Trager, Einsatz-
stelle und der/dem Freiwilligen besprochen werden. Gegeniiber der/dem Freiwil-
ligen kommt es darauf an, ein ehrliches Feedback zu geben, erbrachte Leistungen
trotz des Konflikts anzuerkennen und nach einer wiirdigen Form des Abschieds zu
suchen.
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4.8 Qualifizierungs- und FortbildungsmafBnahmen

Freiwilligendienste sind immer als Bildungsangebote zu verstehen. Sie er6ffnen die
Chance zum informellen Lernen, indem Freiwillige das Spektrum ihrer persénlichen
Lebenserfahrungen durch die Erfahrungen im Einsatz erweitern. Und sie bieten Zugén-
ge zu systematischem Lernen in auBerschulischen und auBBerberuflichen Bildungs- und
QualifizierungsmaBnahmen. Die Freiwilligendiesnte aller Generationen tragen diesem
Anspruch durch entsprechende Qualifizierungsangebote Rechnung. Als ein zentraler
Baustein sichern die Qualifizierungsangebote den Freiwilligen Moglichkeiten der Fort-
und Weiterbildung von mindestens 60 Stunden imJahr.

F Was ist Qualifizierung?

Unter Qualifizierung sind Fort- und Weiterbildungsmaf3nahmen zu verstehen, die der fach-

lichen Qualifikation, der allgemeinen Bildung sowie der personlichen Orientierung dienen.

Die Qualifikation steht zudem in direktemn Zusammenhang zum Einsatzfeld im Freiwilligen-
dienst oder bereitet auf einen Einsatz in einem anderen Einsatzfeld vor.

Rahmenbedingungen
I Vorbedingung fiir den Einsatz. In der Regel sind fachliche Vorkenntnisse unab-
dingbar, damit ein Dienst angetreten werden kann. Wer zum Beispiel Familien bei
der Losung von Konflikten unterstiitzen mochte, braucht spezifische Vorkenntnisse,
um diese Aufgabe verantwortungsvoll ausfithren zu kénnen.

Verantwortung des Tragers. Es ist Sache des Trégers, dafiir zu sorgen, dass Freiwilli-
ge mit den dafiir notwendigen Kompetenzen ausgestattet sind. SchlieBlich ist er der
Zielgruppe des Einsatzes gegentiber zu Sorgfalt verpflichtet.

Teil der Qualitdtssicherung. Die Aus- und Weiterbildung von Freiwilligen liegtim
Eigeninteresse der Trdgerorganisation: Es féllt positiv auf sie zuriick, wenn Freiwilli-
ge ihren Einsatz mit einem hohen Qualitdtsniveau durchfiihren.

Nachfrage erkennen. Oft zeigt sich erst zu Beginn eines Einsatzes, welche Qualifika-
tion erforderlich ist. Trdger und Einsatzstelle sollten sich sensibel zeigen, um Uber-
forderungen zu vermeiden: Es kann Bedarf an fachlicher oder allgemeiner Bildung
geben, obwohl Freiwillige ihn selbst nicht &uBern.

Auf Aktualitat achten. Aus dem fachlichen Qualitdtsanspruch resultiert die Not-
wendigkeit, gerade in Einsatzfeldern mit sich schnell &ndernden Wissensbestdnden
fiir Aktualitédt zu sorgen. Das bedeutet im Sinne einer kontinuierlichen Anleitung
und Begleitung von Freiwilligen, die Teilnahme an Fort- und Weiterbildungsange-
boten zu ermoglichen (vgl. 6.7), gegebenenfalls iber den gesetzlich festgeschrie-
benen Umfang von 60 Stunden pro Jahr hinaus.

Freiwillige einbeziehen. Es lohnt sich, Vorwissen und individuelle Bediirfnisse von
Freiwilligen zu berticksichtigen. Die Einbeziehung bringt Wertschédtzung zum
Ausdruck und bietet die Chance zum passgenauen Zuschnitt. Vier Stufen der Beteili-
gung sind denkbar: Freiwillige kénnen aus einem Angebot auswdhlen, eigene Wiin-
sche duBern, Themen mitbestimmen, bei der Umsetzung mitwirken.
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I Qualifizierung ist Anerkennung. Die meisten Freiwilligen werten den Erwerb neuer
Kompetenzen als persdnlichen Gewinn. Die Eréffnung von Bildungsmdoglichkeiten
istdaher eine Form der Anerkennung und Wiirdigung des Dienstes. Sie signalisiert,
ein wichtiger Teil der Einrichtung zu sein. Eine Qualifizierung fiir das Einsatzfeld
wertet Tatigkeiten auf, zeichnet Freiwillige aus und erh6ht damit die Verbindlich-
keitim Einsatz (vgl. 6.9).

Alle Beteiligten profitieren
I Mehr als Know-how. Zu den Gewinnern der Qualifizierung gehoren die Zielgruppe,
die Einsatzstellen und Trdgerorganisationen und schlieBlich die Freiwilligen selbst.
Qualifizierung reicht weit tiber die Vermittlung von Know-how hinaus:

Horizont erweitern: ,Bildungsangebote ermdglichen es uns, Freiwilligendienste
in einen groBeren, gesellschaftlichen Rahmen zu setzen. Dadurch erfahren die
Freiwilligen etwas tiber die Hintergriinde ihrer Arbeit.“ (4. Trdgerbefragung 2008)

Steigerung der Motivation: ,Wir sehen, wie manche Freiwillige in den Seminaren
uber sich hinauswachsen. Ihre personliche Entwicklung wirkt sich auch auf die
Qualitdt der Arbeit aus.“ (4. Trégerbefragung 2008)

Anregungen gewinnen: ,Aus den Seminaren kamen die Freiwilligen motiviert
und voller neuer Ideen zurtick. (3. Einsatzstellenbefragung 2008)

Bekanntschaften schlieRen: ,,Bei den Fortbildungen lernen sich die Freiwilligen
viel besser kennen. Oft hat man Zeit, sich in den Pausen auch einmal tiber Perstn-
liches oder Interessen auszutauschen.” (3. Einsatzstellenbefragung 2008)

Gemeinschaftsgefiihl: ,Esist toll, sich mit anderen Freiwilligen auszutauschen und
iiber eigene Erfahrungen mit Menschen in &hnlichen Tatigkeitsfeldern zu sprechen.
Man geht danach anders mit der eigenen Situation um “ (GuiF-Freiwilligenbefra-
gung 2008)

Neue Lernerfahrungen: , Pl6tzlich habe ich gemerkt, dass Lernen auch Spaf3 machen
kann. Esist gar nicht so anstrengend wie in der Schule!* (GiiF-Freiwilligenbefragung
2008)

Selbstfindung: ,Jetzt weil3 ich nicht nur, wie ich in Belastungssituationen reagiere,
sondern wie ich mich entspannen kann!“ (GiiF-Freiwilligenbefragung 2008)

SpaR: ,Die Seminarangebote waren eine super Abwechslung zur Arbeit in der
Einsatzstelle. Es hat mir viel Spa3 gemacht!“ (GiF-Freiwilligenbefragung 2008)

Wege der Qualifizierung
I Hohe Angebotsvielfalt. Neben fachlicher Qualifizierung als Erwerb von Know-how
existiert eine breite Palette weiterer Angebote. Sie reicht von Kursen mit personlich-
keitsbildenden Inhalten tiber Vortrage mit allgemeinbildenden Charakter. Quali-
fizierung ist eng mit der Anerkennungskultur verkntipft, so dass Veranstaltungen
moglich sind, die auch dazu dienen, Zusammengehorigkeit zu stirken und den
Einsatz der Freiwilligen zu honorieren.
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I Mogliche Themen von Qualifizierungsmafnahmen sind:

Zur Durchfiihrung von Freiwilligendiensten:
Gestaltung von Freiwilligendiensten
Freiwilligenmanagement

Buro- und Arbeitsorganisation

Offentlichkeitsarbeit

Veranstaltungsmanagement

Qualitatsmanagement und Evaluation

Kombiniert mit Elementen des Erfahrungsaustauschs

Zum Umgang mit der Zielgruppe:
Medizinische und psychologische Kenntnisse
Zum Umgang mit Substanzen: Erste Hilfe
Behinderung und Krankheit

Demografischer Wandel

Leben im Alter

Betreuung von Menschen mit Demenz

Pflege alter und kranker Menschen
Begleitung bei Trauer und Sterben
Unterstiitzung in schulischen Belangen
Arbeit mit Kindern und Jugendlichen
Regulierung hauslicher und familidrer Konflikte
Gruppenarbeit

Konfliktmanagement

Supervision

Unterstiitzung bei der Berufsorientierung
Berufliche und kulturelle Integration
Sprachkurse

Interkulturelle Trainings

Gender-Trainings

Umwelt- und Naturschutz, Umgang mit Tieren
Politische Bildung

Geschichte sozialer Arbeit

Literatur, Film, Musik, Kunst

Kinstlerisches Gestalten und Kreativitat

Zeit- und Selbstmanagement

I Veranstaltungsformate priifen. QualifikationsmaBnahmen weisen sehr unter-
schiedliche Formate auf. Gdngig sind Seminare und Kompaktseminare, Workshops,
Kurse und Aufbaukurse, Hospitationen, Bildungstage, Fachtage, Exkursionen,
Ausfliige oder Vortrdge. Die Wahl des Formats hdngt vom angestrebten Ziel der
MafBnahme ab.

I Allgemeine Themen sind fiir viele Einsatzfelder interessant. Zahlreiche Einsitze
berithren Kompetenzen, die unterschiedlichen Themenfeldern angehoren. So
kann sich zum Beispiel die Arbeit mit Kindern und Jugendlichen im Schnittfeld
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von Migration, Integration, schulischer Unterstiitzung, Berufsvorbereitung und
familidren Konflikten bewegen. Entsprechend ,bunt“ kénnen Manahmenbiindel
inhaltlich ausfallen - insbesondere wenn sie zusétzlich um Veranstaltungen mit
dem Ziel des Erfahrungsaustauschs oder der Information zur Biiroorganisation in
der Einsatzstelle ergdnzt werden.

Standardisierte Lehrgdnge eignen sich fiir spezifische Themen und Abschliisse.
In einigen Féllen haben Trédger oder Trdgerverbiinde Ma3nahmen zu thematisch
eng gefiihrten Curricula verdichtet. Wenn zum Beispiel in mehreren Vortragen und
praktischen Ubungen erlernt wird, wie Mediation in Schulen durchzufiihren ist,
handelt es sich um Lerneinheiten, die sich mit dem Ziel aufeinander beziehen, einen
vorher definierten Abschluss zu erreichen: Man wird ,,Schulmediatorin oder Schul-
mediator®.

Veranstaltungen kénnen intern oder extern stattfinden. Gezielte Qualifizierung
kann sowohl intern als auch extern stattfinden. ,Intern® bedeutet, dass eine Tréa-
gerorganisation eigene Angebote zur Bildung oder zum Kompetenzerwerb macht.
~Extern“ heif3t, dass andere Einrichtungen wie zum Beispiel Volkshochschulen,
Fachakademien oder Expertinnen und Experten aus anderen Organisationen betei-
ligt werden.

Vorteile der Kooperation nutzen. Die Kooperation mit anderen Einrichtungen bie-
tet sich insbesondere fiir Tréger und Einsatzstellen an, die nur tiber wenige Freiwilli-
ge verfugen. Die Qualifizierung in der gréeren Gruppe von Freiwilligen verringert
zum Ersten den Aufwand bei der Organisation und Durchfiihrung einer Veranstal-
tung. Zum Zweiten schafft sie den Austausch zwischen den Freiwilligen und er-
moglichtihnen auf diese Weise, voneinander zu profitieren. Zum Dritten kann ein
breiter gefachertes Angebot erzielt werden, das damit verschiedenen Bediirfnissen
besser gerecht werden kann.
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4.9 Anerkennung: eine Vielfalt von Moglichkeiten

In der Zusammenarbeit mit Freiwilligen bedeutet ,,Anerkennung”“ den Ausdruck von
Wertschdtzung fiir das gezeigte Engagement. Anerkennung bezeichnet eine konstruk-
tive Riickmeldung fiir geleistete Arbeit und ist nicht mit Lobhudelei zu verwechseln. Ak-
zeptanz, Respekt und das Eingebundensein in die Organisation werden signalisiert und
Freiwillige auf diese Weise motiviert. In der Praxis existieren zahlreiche unterschiedliche
Formen der Anerkennung - vom schlichten ,,Danke*® iiber die Teilnahmemaoglichkeit an
gewunschten (zusdtzlichen) QualifizierungsmafBnahmen bis hin zur 6ffentlichen Ehrung.

Rahmenbedingungen
I Pflicht des Tragers. Die Anerkennung freiwilligen Engagements beginnt mit der
Pflicht der Tradgerorganisation dafiir zu sorgen, dass Freiwilligen durch ihren Einsatz
kein Nachteil entsteht. Auf diesem Niveau findet Anerkennung implizit statt: Der Tra-
ger schafft die rechtlichen Voraussetzungen fiir die Arbeit der Freiwilligen, kimmert
sich um Anleitung und Begleitung und erstattet Auslagen. Demgegenuber bildet die
Belohnung fiir eine bestimmte Leistung eine explizite Form der Anerkennung.

Bestandteil der Arbeit. Explizite Anerkennung setzt Sensibilitét fiir die Leistungen
von Individuen voraus und wirkt deshalb auf die Ausfiihrung der Tatigkeit zurtick.
Als Grundhaltung betrifft sie nicht nur Freiwillige, sondern ebenso die hauptamt-
lichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Wenn Hauptamtliche Anerkennung er-
fahren, verhindert man nicht nur Neidgefiihle, sondern setzt sie in den Stand, selbst
leichter Anerkennung zu spenden.

Aufnahme in das Leitbild. Die Praxis der Anerkennung kann durch eine ausdriickliche
Selbstfestlegqung des Tragers zum Umgang mit Freiwilligen flankiert werden. Dafiir
bietet sich zum Beispiel die Einbeziehung in das Leitbild des Trdgers an. Die Erwdhnung
der Rolle von Freiwilligen stellt bereits eine Form der Wiirdigung ihrer Tétigkeit dar.

Bestehende Traditionen respektieren. Gerade grof3e Trdgerorganisationen ver-
fligen in der Regel iiber eine lange Tradition der Anerkennung ehrenamtlichen
Engagements. Sofern Anerkennung im Namen des Tragers oder der Einsatzstelle
ausgesprochen wird, ist der Anspruch auf Respekt vor dieser Tradition berechtigt.
SchlieBlich stiften Rituale eine gemeinsame Identitét.

Individuelle Passung anstreben. Weder freut sich jede/jeder Freiwillige tiber eine
offentlich tiberreichte Urkunde noch freut sich jede/jeder tiber ein Wellness-Wo-
chenende. Es gilt, die individuellen Wiinsche der Freiwilligen und die Tradition der
Organisation zusammenzufiihren.

Motive von Freiwilligen ausloten. Wenn man Freiwillige in ihrem Tun bestédrken
mochte, sollte man die Griinde ihrer Leistungsbereitschaft kennen. Meist bildet
der Tatigkeitsinhalt und nicht persénlicher Profit den wesentlichen Beweggrund
des Einsatzes. Viele Freiwillige wollen ,etwas Sinnvolles tun®, ,Menschen helfen®,
»die eigenen Fahigkeiten fiir etwas Gutes einsetzen® oder ,,der Gesellschaft etwas
zuriickgeben.” Einige von ihnen zeigen deshalb Scham, wenn sie besondere Besté-
tigung dafir erfahren, was sie freiwillig tun mochten. Das heif3t nicht, dass sie sich
deshalb nicht tiber Anerkennung freuen wiirden.
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Géangige Formen der Anerkennung
I Materielle und immaterielle Anerkennung. Systematisch lasst sich Anerkennung
materiell und immateriell zum Ausdruck bringen. Eine generelle Regel, in welchem
Fall eine Form zu bevorzugen ist, ldsst sich kaum formulieren. Es gilt lediglich zu
beachten, dass die materielle Anerkennung mitunter von steuerlicher oder sozial-
rechtlicher Relevanz sein kann - etwa bei gleichzeitigem Bezug von Sozialleistun-
gen.

I Materiell: Geld. Die finanzielle Anerkennung kennt ihrerseits verschiedene Auspré-
gungen:

Aufwendungsersatz: Reise-, Fahrt- und Kommunikationskosten und sonstige
Auslagen, die Freiwilligen entstanden sind, werden in derselben Hohe zurticker-
stattet.

Pauschale Aufwandsentschadigung: Entstandene Aufwendungen werden zum
Beispiel im Monatsrhythmus pauschal abgegolten.

I Geldwerte Formen. Es handelt sich um Anerkennung in Form der Gewdhrung von
Vorteilen, die andernfalls von der/dem Freiwilligen bezahlt werden missten. Man
unterscheidet:

Sachzuwendungen: Dazu gehdren zum Beispiel Geschenke oder Verpflegung.

Bereitstellung von Infrastruktur: Computer, Internetzugang oder Handy werden
zur kostenfreien Nutzung tiberlassen.

ErmaRigungen: Die Jugendleitercard oder zum Beispiel die Ehrenamts-Card des
Landes Hessen, die zur erméBigten Nutzung von Dienstleistungen berechtigen,
werden ausgestellt.

BildungsmaRBnahmen: Kurse, Seminare oder Schulungen, die eine Qualifizierung
der/des Freiwilligen mit einem tiber den Freiwilligendienst hinausgehenden Nut-
zen verbinden, werden finanziert (vgl.6.8).

I Immaterielle Formen der Anerkennung. Hiermit istideelle, nicht in finanziellen
Wert zu iibersetzende Anerkennung gemeint. Sie kennt alltdgliche wie festtdgliche
Spielarten.

Personlicher Austausch: Im zwischenmenschlichen Kontakt und in der Beziehung
unter Kolleginnen und Kollegen wird zum Beispiel Lob, Dank, Vertrauen ausge-
sprochen, ein freundlicher Ton gepflegt, um Rat gefragt, zum Geburtstag gratu-
liert, gemeinsam Kaffee getrunken.

Ebene der Organisation: Anerkennung wird in der Runde der Hauptamtlichen
und Freiwilligen gespendet: Die férmliche Gratulation zum Geburtstag, die
lobende Erwdhnung, die Einladung zur Weihnachtsfeier und die Beteiligung an
gemeinschaftlichen Aktivitdten gehoéren hierzu.



Seite 47 Kapitel IV M M M

Rechtlicher Schutz und soziale Sicherung: Das Kiimmern um formale Vorausset-
zungen fir den Freiwilligendienst signalisiert Unterstiitzungsbereitschaft seitens
des Trdgers und der Einsatzstelle (vgl. 6.6).

Anleitung und Begleitung. Die Wertschdtzung erfolgt institutionalisiert im Rah-
men personlicher Zuwendung und individueller Férderung (vgl. 6.7).

Ubertragung von Verantwortung. Die Beriicksichtigung von Freiwilligen bei Ent-
scheidungsprozessen driickt Wertschétzung aus: Anerkennung wird zum Beispiel
durch die Ubertragung von Verantwortung oder das Vertrauen in eine eigenstin-
dige Erledigung von Aufgaben gezollt.

Gesamtgesellschaftliche Ebene: Durch 6ffentliche Ehrung kann eine besondere
Beachtung der Freiwilligen und ihrer Leistungen demonstriert und damit Prestige
verliehen werden. Ublich sind zum Beispiel: Ehrungen, Uberreichung von Aus-
zeichnungen, Preisverleihungen, Ernennungen, Ansprachen, Dankeschon-Veran-
staltungen, Einladungen zu Empféngen, Ausstellungen und Publikationen tiber
die Projektarbeit (vgl. 6.12).

Grundregeln der Anerkennung
I Ehrlichkeit. Anerkennung sollte nicht beliebig gestreut, sondern begriindet gespen-
det werden. Dies ist ein Gebot der Fairness.

Konsequenz. Gleiche Leistungen sollten in gleicher Weise Anerkennung erfahren.
Unterschiedliche Leistungen sollten entsprechend verschieden gewiirdigt werden.

Aufmerksamkeit. Die Bemessung der Anerkennung in ihrem Umfang setzt die
gleichmaBige Verteilung der Aufmerksamkeit auf die Leistungen aller Mitglieder
der Einsatzstelle voraus.

Unmittelbarkeit. Die Wiirdigung sollte in engem zeitlichen Zusammenhang zur
erbrachten Leistung stehen.

Im Kleinen wie im GroRen. Weil Anerkennung motiviert, empfiehlt es sich, sie auch
im Laufe des Dienstes zu spenden. Anldsse konnen zum Beispiel der Geburtstag der/
des Freiwilligen, eine gelungene Veranstaltung oder ein Dienstjubildum sein.

Offizieller Charakter. Anerkennung kann auf Augenhohe erfolgen. Einen beson-
deren Stellenwert erhalten Wiirdigungen jedoch, wenn sie von der Leitung der
Einsatzstelle oder Reprasentantinnen und Repréasentanten des Tragers vorgenom-
men werden.

Varianten. Sofern Anerkennung neben Dank fiir Vergangenes einen Impuls fir
die Zukunft darstellt, sollte Gew6hnung vermieden werden. Anerkennung verliert
ihren Wert ebenso, wenn sie laufend gespendet wird, wie wenn die Form der Aner-
kennung nicht ,,mit der Zeit geht®. Gegebenenfalls sind Freiwillige und Hauptamt-
liche offen in die Entwicklung neuer Formen der Anerkennung einzubeziehen.
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4.10 Engagement- und Kompetenznachweise

Eine formelle Anerkennung des Freiwilligendienstes stellen schriftliche Engagement- und
Kompetenznachweise dar. Sie zeichnen die/den Freiwilligen aus, indem sie den Umfang des
Einsatzes dokumentieren und die erbrachten Leistungen beziehungsweise erworbenen
Kompetenzen nach auBBen bestdtigen. Eine Vorlage fiir den schriftlichen Nachweis istim
Anhang zu finden [ANHANG Vorlagen: ENGAGEMENT- UND KOMPETENZNACHWEIS].

I (K)eine Formsache. Gerade bei der Bewerbung um Ausbildung oder Beruf achten
Unternehmen zunehmend auf den Besitz auB3erschulischer und nicht fachbezo-
gener Kompetenzen, wie sie in Freiwilligendiensten erworben werden kénnen. Der
Engagementnachweis dokumentiert freiwillig erbrachte Leistungen und zeichnet
die/den Freiwilligen dafiir aus. Eine standardisierte Bewertung, etwa durch Noten-
vergabe oder standardisierte Floskeln, widerspricht diesem urspriinglichen Ziel
des Freiwilligendienstes. Deshalb sollte auch auf negative Bewertungen verzichtet
werden. Aus Respekt vor der Leistung der/des Freiwilligen ist gleichwohl auf eine
ordentliche Aufmachung und griindliche Ausarbeitung zu achten.

Typische Bestandteile. Aufgrund der verschiedenen Themen, die Nachweise auf-
greifen sollen, ist eine klare Gliederung ratsam. Die Komponenten kénnen unter-
schiedlich sortiert werden, doch hat sich folgende Ordnung bewéahrt:

Rahmendaten des Einsatzes

Angaben zur Person wie Name, Anschrift, Geburtsdatum
Zeitraum und zeitlicher Umfang des Engagements
Tatigkeitsbereich und Funktion der/des Freiwilligen
Beschreibung der Tatigkeit

Kompetenzen und Qualifikationen

Im Rahmen des Dienstes erworbene Kompetenzen
Teilnahme an Fort- und Weiterbildungen

Besondere Fahigkeiten und Schliisselqualifikationen

Danksagung (optional)
Offizielle Formulierung des Dankes
Besondere Wiinsche fir die Zukunft

I Vorlagen nutzen. In einigen Bundesldndern sind tiber das Internetportal der
jeweiligen Landesregierung Vorlagen fiir Engagementnachweise zu finden. So
zum Beispiel der ,,Qualipass“ des Landes Baden-Wirttemberg, der sich neben der
Dokumentation des freiwilligen Engagements auch auf Praktika erstreckt, oder der
»~Hamburger Nachweis®, der ebenfalls die erworbenen Fahigkeiten mit Blick auf
die Bewerbung um Studien-, Ausbildungs- und Arbeitsplédtze sichtbar machen will.
Dokumente dieser Art konnen als Anregungen beim Entwurf eines eigenen Formats
genutzt werden.
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4.11 Qualitdtsentwicklung und -sicherung von Diensten

Die systematische Entwicklung und Sicherung eines hohen Qualitédtsstandards bei der
Durchfiihrung von Freiwilligendiensten wird seit mehreren Jahren diskutiert. Seither
lassen sich unterschiedliche Anstrengungen beobachten, die Qualitidt der Arbeit mit
Freiwilligen zu managen: die Zertifizierung von Trdgerorganisationen, die Zertifizie-
rung von Einsatzstellen, die Qualitatsprifung durch externe und/oder interne Stellen.
Im Rahmen des Freiwilligendienstes aller Generationen kommt es entscheidend auf die
Einhaltung der Standards an, die im Bundesprogramm definiert sind (vgl. 3)!

Nutzen einer systematischen Qualitdtsentwicklung
Reflexionsgewinne. Die Einfiihrung eines systematischen Qualitdtsmanagements

stellt die Chance dar, die Struktur des eigenen Tuns zu hinterfragen und als Organi-
sation zu lernen. Der Nutzen liegt zunédchst bei der Organisation - es geht um weit
mehr als das Aushdngen eines Siegels oder Zertifikats. Strukturierte und transpa-
rente Arbeitsabldufe bringen in der Regel die Ersparnis von Ressourcen ein.

Signal an die Offentlichkeit. Der angebotene Einsatz kann durch den Hinweis auf eine
kontinuierliche Qualitdtssicherung an Attraktivitdt gewinnen. Das gilt mehr noch,
wenn ein weithin anerkanntes Qualitdtssiegel oder Zertifikat vorgelegt werden kann.

Vorteil bei Ausschreibungen. In zunehmendem MaBe wird erwartet, dass

sich Antragstellerinnen und Antragsteller mit der Qualitdt ihrer Arbeit ausein-
andersetzen. Bei einigen Ausschreibungen wird die Implementierung eines
Qualitdtsmanagement-Systems empfohlen oder zur Vorbedingung fiir die Bewer-
bung gemacht.

Aufwand sinkt im Verlauf. Der Aufwand fiir die Qualitédtssicherung sinkt, je mehr
die Beteiligten mit den Abldufen vertraut sind und Routinen ausbilden.

Anpassung an OrganisationsgréofRe moglich. Qualititssicherung ist auch im klei-
nen Rahmen moglich. Dabei kommt es vor allem darauf an, bestehende Einzelmas-
nahmen in einen Gesamtzusammenhang zu stellen und neu zu organisieren.

Qualitdt managen
I Standards definieren. Die Einfiihrung eines Qualitdtsmanagements beginnt damit,
die gegenwartige Arbeitspraxis zu analysieren, um darauf aufbauend Zielvorstel-
lungen und Indikatoren zur Messung des Qualitatsstandards zu definieren.

I Auf bestehende Systeme aufbauen. GroB3e Tragerorganisationen haben zum
Beispiel zur Durchfithrung des Freiwilligen Sozialen Jahrs (FS]J) oder des Freiwilligen
okologischen Jahrs (FOJ) tragereigene Qualititsstandards entwickelt. Es bleibt zu
priifen, inwiefern solche Richtlinien auf den Freiwilligendienst aller Generationen
ubertragen oder entsprechend umformuliert werden kénnen.

Dieses Handbuch nutzen. Auch der vorliegende Leitfaden kann in seiner Systema-
tik als Anregung gelesen werden, Bezugsfelder der Qualitétssicherung zu identifi-
zieren und sie deshalb bei der Organisation eines Freiwilligendienstes zu bertick-
sichtigen.
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I Evaluation und Selbstevaluation. Ein zentrales Instrument der Qualitatssicherung
ist die Evaluation. Sie sollte als fester Bestandteil des Freiwilligendienstes gesehen
werden und moglichst zu Beginn, wahrend und bei Abschluss des Dienstes ange-
wendet werden. Die Evaluation kann durch externe Beobachterinnen und Beobach-
ter erfolgen - etwa in Form einer wissenschaftlichen Begleitung. Sie kann aber auch
als Selbstevaluation durchgefiihrt werden: Die beteiligten Akteure reflektieren in
»Selbstevaluationsrunden® den Verlauf des Dienstes. Folgende Leitfragen kénnen
den Selbstevaluationsprozess strukturieren:

Hinsehen und beschreiben: Wie ist der Stand des Projekts? Wie sehen die Beteil-
igten die Situation? Was lauft gut, was weniger gut? Welche Faktoren prdagen die
Situation, wie sie jetzt ist?

Bewerten und schlussfolgern: Wie bewerten die Beteiligten die Situation?
Welche Schlussfolgerungen sind daraus zu ziehen? Welcher Anderungsbedarf
herrscht?

Strategie entwerfen: Wie konnen die ndchsten Schritte aussehen? Welche Mittel
sind einzusetzen? Wann ist mit einem Ergebnis zu rechen?

Beispiele fiir Zertifizierungssysteme

I Das Qualitatssicherungssystem der Bundesarbeitsgemeinschaft der Freiwilligen-
agenturen e.V. (bagfa, www.bagfa.de): Die bagfa hat ein Instrument fiir die Tradger
von Freiwilligendiensten entwickelt, das diese bei der Schaffung maBBgeschneiderter
Rahmenbedingungen und der Durchfiihrung von Diensten unterstiitzt. Die Quali-
tétsziele betreffen: die Information und Beratung von Freiwilligen und Organisati-
onen, den Prozess der Vermittlung zu den Freiwilligendiensten, die Koordination
von Einsdtzen, die fachliche Anleitung in der Einsatzstelle, die Begleitung und
Qualifizierung der Freiwilligen sowie deren Wertschdtzung und Anerkennung. Da-
fiir werden u. a. Beispiele gezeigt und Arbeitshilfen mit Fragen zur Uberpriifung der
Standards bereitgestellt.

Qualitat in Freiwilligendiensten (Quifd, www.quifd.de): Fiir Tréger, Einsatzstellen
und Entsendeorganisationen hat die vom Férderverein fiir Jugend- und Sozialar-
beit e. V. getragene Agentur das Quifd-Giitesiegel entwickelt. Zertifiziert werden
folgende Felder: Politik und Strategie, Zusammenarbeit, Information und Offent-
lichkeitsarbeit, Auswahl von Freiwilligen, Organisation des Einsatzes, Anleitung
und Begleitung, Bildung und Begegnung. Geboten werden Leitfragen und Erlau-
terungen sowie beispielhafte Darstellungen von Nachweisen, die eine Einhaltung
der Qualitatsstandards dokumentieren.
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4.12 Uber Gutes reden: Wege der Offentlichkeitsarbeit

Offentlichkeitsarbeit ist mehr als Pressearbeit! Das wird deutlich, wenn man von Public
Relations (PR) spricht und darunter Handeln versteht, mit dem die Offentlichkeit iiber
das Engagement der Freiwilligen beziehungsweise die Einsatzstelle informiert werden
soll. Veranstaltungen wie zum Beispiel ein , Tag der offenen Tiir“ sind ebenso Offentlich-
keitsarbeit wie die Herausgabe einer Pressemitteilung. Fiir die Etablierung der Freiwilli-
gendienste aller Generationen ist Offentlichkeitsarbeit von Bedeutung, weil sie Ver-
stédndnis, Vertrauen und gesellschaftliche Unterstiitzung sichern kann. Dartiber hinaus
erzeugt sie Resonanz auf das eigene Wirken und stellt in diesem Sinne ein Instrument
der Erfolgskontrolle dar.

Verfolgung einer Gesamtstrategie
I Bestehende Ansétze priifen. Hiufig gibt es bereits eine 6ffentlichkeitswirksame
Kommunikation des Tragers oder anderer Einsatzstellen. Dann bietet es sich an,
MafBnahmen in die Gesamtstrategie einzubetten, um den eigenen Bekanntheits-
grad zu erh6hen. Im Gegenzug ist freilich auf eine klare Vermittlung der Alleinstel-
lungsmerkmale des Dienstes und der Einsatzstelle zu achten. Hilfreich ist hierfur die
Kklare Bestimmung der Ziele, die mit der Offentlichkeitsarbeit verbunden werden.

Mitdenken im Projekt. Offentlichkeitsarbeit sollte keine isolierte MaBnahme,
sondern integraler Bestandteil der Projektarbeit sein. Das bedeutet, stets aufmerk-
sam zu sein und Ereignisse auf ihren Nachrichtenwert zu priifen. Zum Beispiel sind
folgende Anlésse fiir die Berichterstattung geeignet: der Aufbau des Projekts, die
Ansprache von Freiwilligen (vgl. 6.3), das Umwerben der Zielgruppe des Dienstes,
die Durchfiihrung von Veranstaltungen und die Wiirdigung des freiwilligen Enga-
gements (vgl. 6.9).

Interne und externe Offentlichkeitsarbeit. Man unterscheidet zwischen interner
und externer Offentlichkeitsarbeit. Die interne Arbeit richtet sich an die Mitglieder

der Einsatzstelle und des Tragers, um sie auf die eigene Tatigkeit hinzuweisen und
sie fiir sie zu gewinnen. Beispiele sind Rundbriefe und -mails oder der Auftritt mit
Stellwdnden auf einer hausinternen Veranstaltung. Dagegen spricht die externe
Offentlichkeitsarbeit Personen im Umfeld der eigenen Organisation an.

Publikumswirksam informieren
I Adressatinnen und Adressaten auswahlen. Wihrend der Kreis der moglichen
Adressatinnen und Adressaten bei der internen Offentlichkeitsarbeit von vornehe-
rein klar umrissen ist, kann die externe Kommunikation sowohl die Gesamtoffent-
lichkeit als auch spezielle Adressatinnen und Adressaten ansprechen.
Potenzielle Freiwillige. Alle Generationen, aber Ansprache je nach Lebensphase.
Mogliche Kooperationspartnerinnen und -partner. Zum Beispiel andere Trédger,
Einsatzstellen, Verbundpartnerinnen und -partner.
Fachoéffentlichkeit. Zum Beispiel Expertinnen und Experten aus der Wissenschaft
oder ,Freiwilligen-Szene“.
Unterstiitzerinnen und Unterstiitzer. Zum Beispiel Unternehmen, 6ffentliche
Verwaltungsinstitutionen, politische Gremien, Spenderinnen und Spender, Stif-
tungen.



Seite 52 Kapitel IV M M M

I Informationen erzeugen. Die Frage lautet, wie auf der Basis der durchgefiihrten
Einsatze die Aufmerksamkeit der Adressatinnen und Adressaten gewonnen und
erhalten werden kann, denn: nicht jedes Ereignis ist eine Nachricht wert. Um ein
Projekt zu unterstiitzen und es in anderen Arbeitszusammenhdngen bekannt zu
machen, sind zum Beispiel fiir Kommunalpolitikerinnen und -politiker andere
Aspekte und Ereignisse interessant als fiir das Publikum einer wissenschaftlichen
Fachzeitschrift.

Neugier wecken. Originelle Aktionen wecken eher Interesse als die Wiederholung
von Standardformaten. In diesem Sinne haben in der Mediengesellschaft vorrangig
neue Informationen Informationswert. Achten Sie deshalb auf Aktualitdt und infor-
mieren Sie iiber Neuigkeiten, solange sie neu sind, und nur solange sie neu sind!

Medien auswahlen. Zur Erhéhung der Resonanz und zur Begrenzung des Aufwands
sollte zielgerichtet informiert und sollten geeignete Medien gewéahlt werden.
Informationsveranstaltungen zum Beispiel in Schulen, Vereinen, auf Festen und
bei Behorden durchfiihren. Auf diese Weise kénnen Menschen vor Ort auf den Frei-
willigendienst aufmerksam gemacht werden und Fragen unmittelbar beantwortet
werden.
Botschafterinnen und Botschafter, Schirmherrinnen und Schirmherren. Als
slebende Werbetrdgerinnen und Werbetrager“ kénnen zum Beispiel ehemalige
Freiwillige oder Schliisselfiguren, zum Beispiel aus Politik, Wirtschaft, Kultur und
Sport, eine Multiplikatorenrolle einnehmen.
Anzeigen und redaktionelle Beitrage in Printmedien. Gedruckte Informationen
kénnen zum Beispiel in Zeitungen, Vereinsmitteilungen, auf Flyern oder Aushén-
gen platziert werden. Welche Zeitung geeignet ist, wo ein Flyer ausgelegt wird,
sollte von der Zielgruppe abhdngen!
Andere Medien wie Internet, Fernsehen, Radiosender bei entsprechendem
Budget nutzen. Bei Webauftritten ist auf die Aktualisierung und Léschung von
Informationen zu achten!

I Gestaltungsmaoglichkeiten. Jedes Medium bietet eigene Gestaltungsmoglichkeiten.
Generell ist bei der projektbezogenen Offentlichkeitsarbeit zu beachten:

Bilder. Sie sagen bekanntlich mehr als tausend Worte - sie sorgen fiir Anschau-
lichkeit. Umso mehr kommt es auf die Auswahl an. Bilder, die fiir die abgebildeten
Personen ,,schon® sind, haben fiir andere oftmals keine Aussage.
Gesichter geben. Durch Personifizierung bekommt das Projekt fiir Betrachte-
rinnen und Betrachter ,.ein Gesicht®. Das weckt Aufmerksamkeit, aber auch hier
kommt es auf die Auswahl an: Gesicht und Inhalt sollten in einer Beziehung zuei-
nander stehen.
Geschichten erzahlen. Geschichten eignen sich, um Aufmerksamkeit zu binden
und zu wichtigen Punkten hinzufiihren. Sie schaffen eine Verbindung, die niich-
ternen Aufzdhlungen héufig fehlt.
Sachlich informieren. Selbst wenn es darum geht, das Image eines Projekts zu po-
lieren, sollte der Ton sachlich bleiben. Einseitig positiv wertende Aussagen konnen
Misstrauen an ihrer Authentizitat wecken.
Klar im Ausdruck. Die meisten Adressatinnen und Adressaten ziehen einen leicht
verstandlichen Ausdruck vor. Insbesondere, wenn es um die Ansprache geht, sollte
eine blumige Sprache vermieden werden, um die Inhalte nicht zu verstellen.
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| Format fiir die breite Offentlichkeit. Zur Information von Leserinnen und Lesern,
Hoérerinnen und Horern sowie Zuschauerinnen und Zuschauern hat sich im Laufe
der Zeit eine typische Form der Berichterstattung herausgebildet:
Spannende Anfangssituation. Der personliche Erfahrungsbericht einer/eines
Freiwilligen oder ein spannendes Ereignis aus dem Einsatz bildet den Aufhénger
des Berichts.
Schilderung der Einsatzbedingungen. Rahmenbedingungen, unter denen die/der
Beispielfreiwillige seinen Dienst leistet, werden in groben Ziigen wiedergegeben.
Erwdhnung der Form des Engagements. AbschlieBend findet die besondere Form
des Engagements - hier der Freiwilligendienst aller Generationen - Erwdahnung.
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4.13 Zur Finanzierung von Freiwilligendiensten

Die Etablierung eines Freiwilligendienstes hangt wesentlich von einer gesicherten
Finanzierung ab. Haufig beschéftigen sich Antragstellerinnen/Antragsteller von For-
derprogrammen jedoch ausfiihrlich mit der Anfangsfinanzierung und blenden die Zeit
nach der Férderung aus. Sie verfallen dann in hektische Aktivitdt und sehen sich oftmals
zur Reduzierung des Dienstumfangs und/oder ihres konzeptionellen Anspruchs ge-
zwungen. Der wichtigste Schritt zur nachhaltigen Sicherung eines Freiwilligendienstes
lautet also, sich frithzeitig mit der Frage der Anschlussfinanzierung auseinanderzuset-
zen. Das macht es erforderlich, sich a) einen Uberblick iiber die Art des Mittelbedarfs zu
verschaffen und b) bewéhrte Wege der Finanzierung auszuloten.

Feststellung des Mittelbedarfs
I Dringlichkeiten definieren. Zunéchst sollte gekldart werden, welche Posten fir
die Durchfithrung des Dienstes unverzichtbar sind und welche dringend benétigt
werden. Hier kommt es auf ein behutsames Vorgehen an, um die Kernaufgabe nicht
zu gefédhrden: Freiwillige reagieren sensibel darauf, wenn zum Beispiel aus Sicht des
Trégers vernachlassigenswerte Aufwendungen fiir die Anerkennung ihrer Tatigkeit
wegfallen sollen.

Trennung von Sachkosten und Personalmitteln. Werden vorrangig Sachmittel
oder Personalmittel benotigt? Die Kldrung dieses Punktes ist von Bedeutung, weil
zum Beispiel die Akquisition von Mitteln fiir die einmalige Anschaffung von Gerdaten
in vielen Féllen leichter zu bewerkstelligen ist als die Einwerbung einer kontinuier-
lichen Zuwendung fir QualifikationsmaBBnahmen.

Transparente und detaillierte Zuordnung. Kostenarten sollten in einer Weise ge-
trennt werden, die den Adressatinnen und Adressaten der Mitteleinwerbung einen
Uberblick verschafft. So konnte es zum Beispiel leichter fallen, einen Verein fiir die
Unterstiitzung der freiwilligen Tatigkeit zu gewinnen als fiir die Anmietung eines
Buros der Einsatzstelle in zentraler Lage.

Umschichtungen und ,, Tauschgeschifte* erwdgen. Wenn Mittel nicht an be-
stimmte Zwecke gebunden sind, kénnen Umschichtungen vorgenommen werden.
Eine Leitfrage kdnnte zum Beispiel lauten: Wiirde eine Sponsorin oder ein Sponsor
einen Posten tibernehmen, den bisher die Tragerorganisation abgedeckt hatte?
Wiirde die Trégerorganisation dafiir einen anderen Posten tibernehmen, fiir den
sich keine Sponsorin oder kein Sponsor findet?

Uber Geld hinausdenken. Freiwilligendienste kénnen auf unterschiedliche Weise
unterstiitzt werden: Sachspenden, Zeitspenden, ErméBigungen oder die Teilnahme
an QualifizierungsmaBnahmen kénnen Formen des Entgelts sein, die als Ersatz fir
monetdre Entschddigungen in Betracht zu ziehen sind.
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ErschlieBung von Ressourcen

I Vorsicht bei 6konomischen Wertberechnungen. Sicherlich tut man gutdaran, zu
bilanzieren, was durch den Freiwilligendienst bei welchem Mitteleinsatz erreicht
werden kann. Die Berechnung volks- oder betriebswirtschaftlicher Nutzwerte von
Freiwilligendiensten hélt jedoch Fallstricke bereit. Insbesondere der Vergleich von
freiwilliger Tatigkeit und Lohnarbeit erweist sich als problematisch. Abgesehen
von Qualitatsunterschieden, lasst sich kaum mit der Arbeitsmarktneutralitit des
Einsatzes von Freiwilligen werben und gleichzeitig behaupten, man wiirde mit
ihrer Hilfe eine bestimmte Zahl von Fachkréften einsparen konnen. Vorteilhafter ist
es, auf die erganzende Funktion des Dienstes hinzuweisen, um sich auf diese Weise
auch der Rolle des LiickenbiiBers zu entziehen.

Argumentation in der Logik freiwilligen Handelns. Selten stellt sich der Erfolg ein,
wenn man mit der Tar ins Haus fallt. Von groBter Bedeutung fiir Einsatzstellen ist
meist ,,wie viel“ — dagegen ist fiir Adressatinnen und Adressaten meist wichtiger
~woftir“. Es empfiehlt sich daher, der Eigenlogik des freiwilligen Engagements zu
folgen. Das heiBt, fiir Ziele zu werben und auf die besondere Qualitat des Dienstes
aufmerksam zu machen, um daran anschlieBend deutlich zu machen, dass selbst
freiwillig erbrachte Leistungen die Bereitstellung von Ressourcen erfordern.

Fiir Anschaulichkeit sorgen. Oftmals erkldren sich potenzielle Geldgeberinnen und
Geldgeber zur Unterstiitzung bereit, wenn sie auf einfache Weise nachvollziehen
kénnen, was mit einem bestimmten Betrag zu erreichen ist. Man kann zum Beispiel
damit werben, dass mit einer Spende in Hohe von [...] Euro die individuelle Beglei-
tung von [...] Freiwilligen fiir [...] Wochen gesichert werden kann.

Systematisches Networking betreiben. Da Geldgeberinnen und -geber selten im
Rahmen einzelner Aktionen gewonnen werden, sollte man die Aufnahme bezie-
hungsweise Pflege von Beziehungen systematisch betreiben. Haufig lohnt sich
Beharrlichkeit: Personliche Gespréche, der Versand von Informationsmaterial,
gemeinsame Besuche von Veranstaltungen, Einladungen zu Aktionen usw. stellen
Gelegenheiten dar, um auf die eigenen Interessen hinweisen zu konnen und die
Bereitschaft zur Finanzierung auszuloten.

I Geeignete Anlaufstellen suchen. Ein tibersichtliches und iiberzeugend vorge-
brachtes Konzept kann sich an folgende Institutionen richten:

Tragerorganisationen: Hat sich der Einsatz von Freiwilligen bewéhrt, besteht bei
groBen Trédgerverbdnden die Chance, den Dienst als feste Grof3e zu verankern. Die
Verankerung betrifft die konzeptionelle Ebene genauso wie die organisatorische,
wenn etwa ein neuer Geschéftsbereich eingerichtet wird.

Politische Institutionen: In Abhdngigkeit von der Art der Trdgerorganisation ist
zum Beispiel an Lobbyarbeit bei Abgeordneten oder die Beantragung von Mitteln
aus Kreis- und Gemeindehaushalten zu denken. Da mit der Durchfiihrung der
Freiwilligendienste aller Generationen der Aufbau lokaler Netzwerke angestrebt
wurde, bietet es sich insbesondere fiir kleine Trégerorganisationen an, die beste-
henden Strukturen zu nutzen und zum Beispiel Verbiinde mit anderen Tragern zu
grinden.
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Private Stiftungen: Private Stiftungen foérdern auf sehr unterschiedliche Weise.

Bei der herrschenden Vielfalt an Stiftungen hdngt es davon ab, eine Stiftung mit
geeigneter Zielsetzung zu finden. Auch fiir kleine Initiativen kann sich dabei die
Miihe lohnen, Kontakt zu iiberregional agierenden Stiftungen aufzunehmen.

Birgerstiftungen: Sie unterstiitzen Organisationen, die auf eine Verbesserung
der Lebensqualitit zielen, indem sie Fordermittel vergeben oder entsprechende
Projekte initiieren. Die Aktivitdten von Burgerstiftungen sind auf die Region,
einen Kreis oder eine Kommune begrenzt. Sie bieten Finanzdienstleistungen an
und koénnen als neutrale Institutionen Partnerschaften zwischen 6ffentlichen und
privaten Stellen vermitteln.

Unternehmerisches Engagement. Wahrend Sponsoring nach einer definierten
Gegenleistung verlangt, wird immer ofter ein gemeinntitziges Engagement von
Unternehmen erwartet. Man spricht im Zuge dessen von Corporate Citizenship
(CC)und Corporate Social Responsibility (CSR). Neben groBen Firmen sind zuneh-
mend kleine und mittelstdndische Unternehmen bereit, sich zum Beispiel durch
Zeit- oder Sachspenden fiir das ortliche Gemeinwohl einzusetzen. Dabei zeigt
sich ein breites Handlungsspektrum: vom spontanen Unterstiitzen tiber kreatives
Mitstreiten bis zum gezielten wettbewerbsorientierten Organisieren.

Griindung eines Fordervereins. Die Griindung eines Vereins sichert nicht nur re-
gelméBige Einnahmen durch Mitgliedsbeitrage. Zuséatzlich wird der Freiwilligen-
dienst wiederum durch freiwilliges Engagement unterstiitzt. Dies kann sich nicht
zuletzt darin du3ern, dass ehemalige Freiwillige als Anleiterinnen und Anleiter
oder Begleiterinnen und Begleiter neuer Freiwilliger fiir die Einsatzstelle entlas-
tend wirken konnen.

Freiwillige selbst. Auf den ersten Blick ungewohnlich, auf den zweiten Blick
verbreitet. Freiwillige, die zum Beispiel von sich aus auf Auslagenersatz verzich-
ten, unterstiitzen letztlich die Arbeit der Einsatzstelle. Auch Félle, in denen sich
Freiwillige finanziell an QualifikationsmaBnahmen beteiligen, sind nicht selten.
Aber: Es kommt immer darauf an, die Initiative der/dem einzelnen Freiwilligen zu
uberlassen. Prinzipiell gilt, dass es ureigene Aufgabe der Trdger beziehungsweise
Einsatzstellen und nicht der Freiwilligen ist, dafiir zu sorgen, dass den Freiwilligen
durchihren Dienst keine (finanziellen) Nachteile entstehen.
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V.

Formulare und Projektbeispiele

5.1 Vorlagen fiir Formulare

. Bitte von der/dem Freiwilligen ausfiillen
Aufnahmebogen Freiwillige/r i .
lassen oder gemeinsam ausfiillen!

Name:

Anschrift:

Telefon: E-Mail:

Geburtsdatum: Status (z.B. Schiiler/in, Rentner/in):

Wie sind Sie auf den Freiwilligendienst gekommen?

Waren Sie schon einmal ehrenamtlich engagiert?

In welchem Feld mochten Sie sich engagieren? Welche Tétigkeit schwebt Ihnen vor?

Welche Kompetenzen/Fahigkeiten und welche besonderen Interessen haben Sie?

Gibt es eine Einsatzstelle/einen Stadtteil, in der/dem Sie sich engagieren mochten?

Bitte geben Sie an, in welchem zeitlichen Umfang Sie sich engagieren wollen:
Wochenstunden h/Woche

Bestimmte Zeiten (z.B. nur freitags, von 8-14 Uhr)

Dauer des Freiwilligendienstes Monate

Haben Sie weitere Anmerkungen?

Daten aufgenommen am von
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Vereinbarung zum Freiwilligendienst aller Generationen

zwischen (im Folgenden , Freiwillige/r)
und (im Folgenden , Trdger®)
vertreten durch

§1 Grundlage

Grundlage ist ein Engagementim , Freiwilligendienst aller Generationen® nach...
§ 2 Dauer der Vereinbarung und zeitlicher Umfang

Die/der Freiwillige verpflichtet sich in der Zeit vom biszum

fur jeweils Stunden pro Woche folgende Aufgaben zu ibernehmen:

§ 3 Verpflichtungen der/des Freiwilligen
Die/der Freiwillige verpflichtet sich, ibertragene Aufgaben zuverldssig und verantwortungsbewusst auszufithren und
sich an Anweisungen des Tragers zu halten. Sie/fer nimmt an Bildungs- und Qualifizierungsangeboten teil und gestaltet
diese aktiv mit.

§ 4 Verpflichtungen des Tragers

Dem Trédger obliegt die Organisation und Steuerung des Freiwilligendienstes in Absprache mit der/dem Freiwilligen. Er
stellt der/dem Freiwilligen geeignete Arbeitsmaterialien zur Verfiigung und sorgt fiir angemessene Arbeitsbedingungen.
§ 5 Begleitung und Qualifizierung

Die Begleitung der/des Freiwilligen, die Beteiligung an Teamgesprdchen sowie die Einfithrung in die Ziele, Aufgaben und
Arbeitsweise der Einrichtung sind Aufgaben des Tragers. Er bietet der/dem Freiwilligen die Teilnahme an Bildungs- und
QualifizierungsmafBnahmen im Umfang von durchschnittlich mindestens 60 Stunden p.a. an. Kosten fiir die Teilnahme
einschlielich der Anreisekosten werden - wenn nicht anders vereinbart - vom Tréger ibernommen.

§ 6 Versicherungsschutz

Die Einsatzstelle stellt sicher, dass die/der Freiwillige wahrend ihrer/seiner Tatigkeit unfall- und haftpflichtversichert ist.
Wege vom und zum Einsatzort sind eingeschlossen.

Tréger der Unfallversicherung (Name, Anschrift)

Zustandige Haftpflichtversicherung

§ 7 Auslagenersatz/Aufwandsentschadigung

Die/der Freiwillige hat entweder Anspruch auf die Erstattung von Auslagen, die im Zuge ihrer/seiner Tatigkeit entstehen
oder Anspruch auf eine pauschale, monatliche Aufwandsentschddigung in Hohe von €.

§ 8 Krankheit

Die/der Freiwillige teilt eine Einsatzunfahigkeit und deren voraussichtliche Dauer dem Trager mit.

§ 9 Erkldrung zur Verschwiegenheit

Die/der Freiwillige verpflichtet sich, Stillschweigen tiber alles, was die Einrichtung, ihre Mitglieder und Tatigkeiten betrifft,

zu wahren. Diese Verpflichtung gilt auch nach Beendigung des Einsatzes. Der Trager verpflichtet sich, personenbezogene
Daten der/des Freiwilligen zu schiitzen und nicht an Dritte weiterzugeben.
§ 10 Weitergabe von Daten
Der/die Freiwillige erklért sich einverstanden, dass Fotos und Materialien, die im Rahmen der freiwilligen Tatigkeit ent-
standen sind, fiir die Offentlichkeitsarbeit und Dokumentationen des Einsatzes verwendet werden diirfen.
§ 11 Ausstellen von Bescheinigungen
Der Tréger bestatigt schriftlich die Leistungen der/des Freiwilligen und die Teilnahme an QualifizierungsmaSnahmen
sowie an Begleitseminaren.
§ 12 Rechtsverhéltnis der Vereinbarung
Die Vereinbarung begriindet kein arbeitsvertragliches Rechtsverhiltnis. Es ergeben sich keine Anspriiche auf Ubernah-
me in ein sozialversicherungspflichtiges Beschédftigungsverhaéltnis.
§ 13 Vorzeitige Auflésung
Eine vorzeitige Auflésung der Vereinbarung ist fiir beide Parteien mit einer Frist von

Wochen méglich. Eine fristlose Aufldsung ist nur moglich, wenn ein wichtiger Grund vorliegt (z. B. berufliche
EingliederungsmafBnahme, besondere familidre Griinde, beiderseitige Feststellung, dass eine weitere Zusammenarbeit
nicht moglich ist).

Ortund Datum

Fiir den Tréager Freiwillige/r Fiir die Einsatzstelle
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Engagement- und Kompetenznachweis

Freiwilligendienste aller Generationen stehen Menschen aller Altersgruppen offen, die sich fiir die Gesell-
schaft engagieren wollen. Das Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend férdert freiwilli-
ges Engagement, das die Chancen des demografischen Wandels nutzt und neue Impulse setzt.

Frau/Herr ,geboren am s

wohnhaftin

hat sichim Rahmen des , Freiwilligendienstes aller Generationen*® freiwillig engagiert.

Ihr/Sein Engagement dauerte vom bis zum mit einem
Umfang von Stunden pro Woche.

Sie/Er hat in der Einsatzstelle

folgende Tatigkeit/en ausgetbt:

Frau/Herr hatim Rahmen ihres/seines Einsatzes an folgenden

Qualifizierungs- und FortbildungsmafBnahmen erfolgreich teilgenommen:

Wahrend des Freiwilligendienstes konnte sie/er folgende Fahigkeiten einbringen und Kompetenzen weiter-
entwickeln (z. B. Teamarbeit, Kommunikationsféhigkeit)

Wir danken Frau/Herrn fiir ihr/sein ehrenamtliches Engagement und wiinschen ihr/ihm
fur den weiteren Lebensweg alles Gute.

Datum und Unterschrift (Siegel des Tréagers)
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5.2 Anregungen zur Gestaltung von Flyern

- Beiliegende Dateien in PDF/JPG -

O Ja, ich méchte durch meine ehrenamtliche
Mitarbeit folgende(s) Projekt(e) unterstiitzen:

Vorname:
Name:
StraBe/Nr.:
PLZ/Ort:
Tel.:

Fax.:

E-Mail:

o

0.g. Adresse fiir Spendenquittung verwenden.

EURO

Bitte iberweisen Sie den 0.g. Betrag auf folgendes Spendenkonto:

Institut: Nassauische Sparkasse

BLZ: 510500 15
Kto-Nr: 393038 632
Verwendungszweck: Freiwilligendienst

Diakonie 52

Diakonisches Werk Rheingau - Taunus

e

i nfosdrt de

Lernpatenschaften

HAlt hilft Jung - Jung hilft Alt“

Stadt Idstein, Seniorenbiiro
Frau Heidi Gobel

Tel.: 06126 / 78105

E-Mail: heidi.goebel@idstein.de
www.seniorenbuero-idstein.de

n

STADT
IDSTEIN

onie &2

Diakonisches Werk Rheingau - Taunus

7\
ENGAGEMENT

SCHLAGT BRUCKEN

Freiwilligendienste aller Generationen

Jung h Lf
ur Brot allein

Geftrdert vom Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen
| und Jugend aufgrund eines Beschlusses des Deutschen Bundestages.

Diakonie &2

Diskonisches Werk Rhingau - Taunus

&

Waschcafé

-

Helfende Hande ,Nicht nur Brot allein“

Diakonisches Werk Rheingau-Taunus
Herr Uwe Deiters

H ia 63

Tel.: 06126 / 95195-10 Dlakonle [

E-Mail: uwe.deiters@dwhn. de Diskonisches Werk Rheingau- Taunus
www.dwrt.de
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Selbst- Kontakt:

. Seniorenamt
bestimmtes ReNeNa-Telefon: 0941 / 507-5599
Leben und
Wohnen fiir
Menschen

jeden Alters!

Wir
vernetzen
Hilfe + Helfer!

Forderung des
freiwilligen
Engagements
aller Genera

Ein Programm von: Im Rahmen der Initiative:

. )
tionen! * ' e @)

s s

Freiwilliges Engagement kennt Was habe ich davon?
£ . . .
Liebe keine Altersgrenzen

Regensburgerinnen
\ und Regensburger,

die weit Gberwiegende Zanl der alteren Menschen hat
den Wunsch, méglichst lange in der eigenen Wohnung
2u leben. Sie werden dabei meist mit groBem Engage-
ment von Angehdrigen, aber auch Nachbarinnen und
Nachbarn unterstitzt.

Haufig sind sie allerdings auf weitere Hilfen angewiesen.
Diese Hilfen missen wohnungsnah und unbirokratisch
abgerufen werden konnen.

ReNeNa - Regensburgs nette Nachbarn - 5 5 5 -
ist ,Leuchtturmprojekt” dieser neuen Wie kann ich mich einbringen?
Freiwilligendienste!

Das Projekt ReNeNa vernetzt diese Hilfen und initiiert
neue Angebote nach den Grundsatzen der Freiwilligen-
dienste aller Generationen.

Ich bedanke mich bei allen, die sich bereits an ReNeNa
beteiligen und so selbst zu Regensburgs netten Nach-
barn geworden sind.

Die neuen Freiwilligendienste haben
ein klares Profil!

Ich bitte alle Organisationen und Initiativen sich im
Projekt ReNeNa zu vernetzen. Ich wiirde mich freuen,
wenn viele Birgerinnen und Biirger inr freiwiliges En-
gagement allgemein, aber speziell auch im Rahmen der
Freiwilligendienste aller Generationen, in das Projext Werden auch Sie
ReNeNa einbrachten, um so gemeinsam unser aller

Zukunit mitzugestalten. Regensburgs
Werden wir alle ReNeNa! nette!’ Nachbar /
nette Nachbarin!

Ihr

(/7,

Joachim Wolbergs
Birgermeister der Stadt Regensburg

a #Stadtteilkimmerer”




Seite 62

Kapitel V

# Welchen Nutzen bringt Weitblick fiir
Engagierte?

Wie bei allen ehrenamtlichen Tatigkeiten gibt es fiir
den Einsatz keinen finanziellen Ausgleich — abgese-
hen von einer Kostenerstattung. Der Lohn ist vielmehr
ideell und besteht hauptsachlich aus der Begegnung
mit anderen Menschen und der Lebenserfahrung,
die man wahrend des Einsatzes sammelt. Es besteht
auch die Moglichkeit, eigene Fahigkeiten einzubringen,
sich weiterzuentwickeln und sich fiir neue Aufgaben
zu qualifizieren. Sich niitzlich zu machen und etwas
Sinnvolles zu tun - fiir andere und sich selbst - ist nie-
mals umsonst

# Welchen Nutzen bringt Weitblick fiir
Stédte und Gemeinden?

Biirgerschaftiiches Engagement ist im Hinblick auf
die ein i
Muss. Natiirlich sind freiwilliges Engagement und die
Freiwilligendienste kein ,billiger Ersatz* fiir sozialstaat-
liche Leistungen, die auf Grund von knapper werden-
den Geldmitteln nicht mehr finanziert werden kdnnen.
Freiwilliges Engagement ist eher als Ergénzung zu be-
reits bestehenden Leistungen oder Projekten zu ver-
stehen. Keinesfalls soll ehrenamtliche Arbeit hauptamt-
liche Arbeit ersetzen.

Biirgerengagement ist auch ein positiver Standort-
faktor, der sich darauf auswirkt, ob Menschen geme
an ihrem Ort leben, ob sie sich mit ihrer Gemeinde, ih-
rer Stadt oder Region identifizieren. Viele Projekte und
Initiativen sind erst durch freiwilliges Engagement liber-
haupt méglich.

Wenn Engagement durch flexible und unbiirokratische
Hilfen und Rahmenbedingungen unterstiitzt wird, hat
die Kommune am Ende einen spiirbaren Gewinn.

# Was ist Weitblick?

Das Projekt ,Weitblick - Freiwilligendienste aller Gene-
rationen im Oberbergischen Kreis* installiert ein kreis-
weites Netz von Freiwilligenbdrsen an 13 Standorten.
Hierdurch wird eine Struktur geschaffen, die ein bedarfs-
gerechtes, Zzielgruppenorientiertes Engagement stiitzt
und fordert sind Ei 0 iten fiir

# Wer ist Ansprechpartner fiir Weitblick?

Oberbergischer Kreis
Dr. Jorg Nirmberger,
Dezement fiir Gesundheit und Soziales

Projektleitung
Birgit Steuer

Weitblick Zentrale
Moltkestr. 34, 51643 Gummersbach
Telefon 02261/ 886 866

de, w insam-in-oberberg.de

ENGAGEMENT
SCHLAGT BRUCKEN

FrevilgendlenseallerGenerstionen

gefordert von: m Rahmen der Iniiative:

B | potosministorum
fir Familie, Senioren, Frauen
und Jugend

Alter schafft Neues

N\ OBERBERGISCHER KREIS
DER LANDRAT

. Watheiische
- I Familientii dungsseacte

Freiwilligenbrse
Oberberg

Diakonie muuui@
Michaelshoven

# Wie unterscheiden sich Freiwilligen-
dienste vom ,normalen“ Ehrenamt?

Wenn auch die Aufgaben zwischen einem ,norma-
len* Ehrenamt und einem Freiwilligendienst iden-
tisch sein konnen, so gibt es doch einige gravieren-
de Unterschiede zwischen diesen beiden Formen des

Ehrenamtliche z.B. in den Bereichen Bildung und Kultur,
Gesundheit und Pflege, Sport, Technik und Soziales.
Die ion in den Frei 0 i

speziell i
die in diesem Projekt Standort-Lotsen genannt werden.
Die Standort-Lotsen arbeiten in dem neuen Dienstprofil:
JFreiwilligendienste aller Generationen*. Sie sollen zu-
kiinftig engagierte Menschen aller Altersgruppen ge-
winnen und begleiten. AuBerdem suchen die Standort-
Lotsen geeignete Einrichtungen und Projekte, in denen
die Freiwilligen ihre Dienste absolvieren konnen.

# Was sind Freiwilligendienste

aller Generationen?
Bei den Freiwilligendi aller handeltes
sich um eine bestimmte Art der ehrenamtlichen Tétigkeit
mit festgelegten Bedingungen. Hierzu zahlt unter ande-
rem der zeitliche Rahmen. Die F illg i um-

F Bei den F
sind die Aufgaben genau beschrieben und die Freiwilligen
verpflichten sich fiir einen festgelegten Zeitraum. Dies
wird schriftlich vereinbart. Beim ,normalen‘ Ehrenamt
hingegen gibt es diesen Zeitraum nicht und ebenfalls kei-
ne schriftlichen Verpflichtungen.

# Was versteht man unter ,Leuchtturm“?

Fiir die Freiwilligendienste aller Generationen, die am
1. Januar 2009 starteten, sind bundesweit 46 Projekte
ausgewahlt worden, die Leuchttiirme genannt wer-
den. Sie bilden als herausragende Beispiele biirger-
schaftichen Engagements das Herzstiick des neu-
en Freiwilligendienstes und sollen helfen, den neuen
Freiwilligendienst bundesweit zu etablieren. Die Leucht-
tirme sind auf alle Bundeslénder entsprechend der
Bevdlkerungszahl verteilt.

Als Bundesmodellprojekt erhalten die einzelnen Projekte

fassen mindestens acht Stunden pro Woche iiber einen
Zeitrahmen von einem halben Jahr. Anders als z.B. bei ei-
nem Freiwilligen Sozialen Jahr, bei dem die Altersgrenze
bei 27 Jahren liegt, gibt es bei den Freiwilligendiensten
aller i keine Die im
Freiwilligendienst Tétigen sind haftpflicht- und unfallver-
sichert und erhalten eine Qualifizierung.

(L {] fiir einen Zeitraum von drei Jahren je-
weils 50.000 Euro Forderung pro Jahr, die u.a. fiir die
Qualifizierung und Begleitung der Freiwilligen eingesetzt
werden.

Freiwiligendienste aller Generationen
Leuchtturm in NRW

OBERBERGISCHER KREIS
BUNDNIS FUR FAMILIE

Biirgerschaftliches Engagement
stérkt die Gemeinschaft!

as ist
Weitblick

# Was passiert nach der Projektphase?

Das Projekt ist fiir einen dauerhaften Zeitraum ange-
legt. Durch gezielten Netzwerkaufbau, mit den da-
raus entstehenden Anlaufstellen und qualifizier-
ten Multiplikatoren kann das Projekt auch nach der

P mit - mir Aufwand
fortgefiihrt werden. Auch der sténdige Blick auf ein
i begleitet

durch die Expertengruppe ,Freiwilliges Engagement*
im Biindnis fiir Familie, garantiert die Langlebigkeit des
Projektes, sodass auch nach der Férderung von drei
Jahren davon auszugehen ist, dass das Vorhaben auch
weiterhin adaquat durchgefiihrt werden kann. Wahrend
des Projektverlaufes werden Sponsoren gefunden.
Hier ist die Nahe zur Wirtschaftsforderung des Kreises.
und somit zu den Oberbergischen Unternehmen von
groBem Vorteil

# Wer sind die Kooperationspartner?

JWeitblick* ist eine Initiative des ,Oberbergischen
Biindnis fir Familie”. Die Freiwilligenborse Oberberg
und die Katholische Familienbildungsstatte Haus der
Familie in Wipperfiirth, die Diakonie Michaelshoven und
die Caritas sind als Kooperationspartner am Projekt be-
teiligt. Die Kreisverwaltung arbeitet im Querschnitt an
dieser Aufgabe, das Amt fiir Soziale Angelegenheiten,
die Gleichstellungsbeauftragte und die Sozialen Dienste
des i die Wi 0 und
das Sozialderzernat mit der Biindnis- und Projekt-
koordination bilden den Lenkungskreis des gro ange-
legten Strukturprojektes.

Viele oberbergische Stadte und Gemeinden kooperie-
ren als Standortgeber sowie als Unterstiitzer der bei
Weitblick* engagierten Biirgerinnen und Biirger.
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Wir bieten:

reinsarbeit

nd gesetzliche Unfall
sschutz

f*Mitarbeitern
tbildungsveranstaltungen

en Nachweis tber Ihr unentgeltlich
leistetes Engagement

A

Wir suchen

«SV Werder goes Ehrenamt”

Unter diesem Motto mdchte der SV Werder Bremen
biirgerschaftliches Engagement in Bremen fordern.

eit Anfang 2009 setzen die Grin-WeiBen in

Kooperation mit dem Verein fiir Innere Mission
Bremen ein Freiwilligenprogramm zum Thema
Integration um. Die Initiative ist eines von 46
,Leuchtturmprojekten”, die das Bundesministerium
far Familien, Senioren, Frauen und Jugend im Rahmeny
des Programms ,, Freiwilligendienste aller Generatiol
fur drei Jahre finanziell unterstutzt.

.SV Werder goes Ehrenamt” — dahinter steckt g
Vielzahl unterschiedlicher Teilprojekte. Dazu

schwachen Menschen.

Seien Sie dabei und helfen
anderen zu helfen!

SV WERDER GOES EHRENAMT

Gemeinsam engagieren fiir Integration.

WERDERY,YBREMEN
¥

Verein fir

Innere Mission

Im Rahmen der Initiative:  Gefordert vom:

= Qo=

Eraci lter scatft Newes /

Freiwilligendienste
aller Generationen.

Da will ich dabei sein.

WERDER‘Q BREMEN

Sportverein ,Werder” von 1899 e.V. y ﬁ
S — WERDERW BREMEN
Franz-B6hmert-Str. 1c - 28205 Bremen
Telefon: 01805/937 337

Unsere weiteren Initiativen:

nGroBeltern fiir einen Tag”

Ein freiwillig engagierter alterer Mensch begleitet
fiir einen Tag ein Kind. Bei einem gemeinsamen
Ausflug kénnen sie sich generationsibergreifend
austauschen und werden sensibler fir die gegen-
seitigen Bedurfnisse.

Dinner im Dunkeln”

Dunkelr¥ die anderen Géste fr die groBen und
kleinen Hirden im Alltag eines Blinden sensibilisieren.

~Homeless Cup”
2010 findet el ‘uGbaH(urmer mit obdachlosen

i Menschen statt. Ehrenamtlich Engagierte helfen
bei der Orgdhisation und Durchfahrung.

Mithilfe bei Kindergeburtstagen

Werder Bremen bietet far Kinder und Jugendliche
'm_vﬂllter von 4 bis 14 Jahren Kindergeburtstage mit
fhem bunten Programm im Weser-Stadion an.
{Ehrenamtliche Helfer sind bei der Betreuung der
/Kmder unterstitzend tatig.

Unterstiitzung von Werders Sportabteilungen

Mit sechs Sportabteilungen ist der SV Werder Bremen
breit aufgestellt. Insbesondere bei der Betreuung von
Jugendlichen und bei organisatorischen Tatigkeiten
kénnen freiwillig Engagierte in den Sparten unter-
stutzend tatig sein
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Engagement -
fordert Kinder!

Ihr Einsatz im, Freiwilligendienst aller Gengrationen®

Werden Sie Briickenbauer in Miihlhausen.

Mehr Infos erhalten Sie hje-r'_'6 Y
- 03 .40 56 50
e . m\bauew—muehihauaen.de

Www.brue cker

Elvira Helbing ~ wo— s
gt schim Koo Kidoand”m ilibsnen / 3 \ Freiwilligendienst (@) AR |
D et gl o ! W\ Briickenbauer -..:,l".,_“m..... n

. Engagement = _ Engagement
weckt Interesse! . B stérkt Gemeinschaft!

Ibw Eimsatz im  Freiwilligendienst aller Generationen”,
Werden Sie Brisckenbauer in Mishihausen. -~

i msatz im Freiwilligendienst alles Generationen”.
‘Werden 5ie Brisckenbaues in Mihihausen.
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Im Text genannte Institutionen

Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend (BMFSF))
Alexanderstraf3e 3,10178 Berlin

Tel.: 030/18 555-0

Fax: 030/18 555-4400

Internet: www.bmf{sfj.de

Bundesnetzwerk Biirgerschaftliches Engagement (BBE)
Bundesgeschaftsstelle

Michaelkirchstr. 17-18,10179 Berlin

Tel.: 030/6 29 80-110

Fax: 030/6 29 80-151

Internet: www.b-b-e.de

Bundesarbeitsgemeinschaft der Freiwilligenagenturen e.V. (bagfa)
TorstraBe 231, 10115 Berlin

Tel.: 030/204533 66

Fax: 030/280946 99

Internet: www.bagfa.de

Quifd - Agentur fiir Qualitat in Freiwilligendiensten im fjs e. V.
Marchlewskistr. 27,10243 Berlin

Tel.: 030/29049216

Fax: 030/2790126

Internet: www.quifd.de
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Weiterfiihrende Literatur
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dien zu Art, Umfang und Ausbaumaoglichkeiten von Feiwilligendiensten im kirchlich-
sozialen Umfeld. Freiburg im Breisgau.

Beher, Karin/Liebig, Reinhard/Rauschbach, Thomas (2000): Strukturwandel des
Ehrenamts. Weinheim/Miinchen.

Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend (Hg.) (2005): 2. Frei-
willigensurvey 2004 - Ehrenamt, Freiwilligenarbeit, Birgerschaftliches Engagement,
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Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend (Hg.) (2007): Zivilgesell-
schaft stdrken - Engagement férdern! Generationsiibergreifende Freiwilligendienste.
Berlin/Bonn.
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Guggenberger, Bernd (Hg.) (2000): Jugend erneuert Gemeinschaft. Freiwilligendienste
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aufnahme und Perspektiven, Opladen.



Seite 67 Kapitel Vii M M M

Hessisches Sozialministerium (2007). ,,Ohne Moos nix los?!“ Wie viel Bezahlung ver-
tragt das Buirgerschaftliche Engagement. Dokumentation zur Fachtagung am 14.2.2007
an der Goethe-Universitat Frankfurt. Wiesbaden.

Jiitting, Henrike (2003): Freiwilliges Engagement von Jugendlichen. Eine empirische Fall-
studie iiber AbsolventInnen des European Voluntary Service. Miinster/Hamburg/Berlin/
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Klie, Thomas/Pindl, Theodor (2008): Das Bundesmodellprogramm ,,Generations-
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dienste*. Ein Uberblick iiber Strukturen und Beispiele - durchgefiihrt im Auftrag des
Bundesministeriums fir Familie, Senioren, Frauen und Jugend. Online unter:
www.zze-freiburg.de.
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7.2 Praxishandbiicher

Bagfa e.V. (Hg.) (2007): Handbuch Qualitdtsmanagement. Modellprojekt: Freiwilligen-
agenturen als Trager innovativer generationsiibergreifender Formen von Freiwilligen-
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projekt Freiwilligendienste von jungen Menschen mit Migrationshintergrund in Jugendmi-
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Bundesvereinigung Lebenshilfe fiir Menschen mit geistiger Behinderung e.V. (Hg.)
(2007): Freiwilligenkoordination. Das Handbuch fir die Freiwilligenarbeit in der
Lebenshilfe. Marburg.

Diakonisches Werk der Evangelischen Kirche in Deutschland e.V. (Hg.) (2006): Freiwilli-
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